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INTRODUCCIO

Dins del procés de seguiment de les titulacions de grau i master, a la Facultat d’Enologia s’han elaborat

els informes de seguiment corresponents al curs académic 2011/12 de les segients titulacions:

TITULACIO RESPONSABLE

Grau de Biotecnologia Dra. Maria Teresa Blay Olivé

Grau d’Enologia Dr. Joan Miquel Canals Bosch
Master d’Enologia Dra. Gemma Beltran Casellas

La responsable d’elaborar I'Informe de seguiment anual de la Facultat d’Enologia que es presenta a
continuacié és la Coordinadora del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del centre, com a membre
designat de I'Equip Deganal, amb el suport de la Técnica de Suport a la Qualitat Docent. En aquest treball
de recollida d’evidencies i indicadors, aixi com d’analisi i valoracido també hi estan implicats altres agents
com els responsables d’ensenyaments dels graus, els coordinadors de master, la secretaria del centre,

I’Oficina de Suport al Deganat, I'administrador de centre i la totalitat dels membres de I'Equip Deganal.

L’Equip Deganal de la FE és I’encarregat de d’aprovar I'informe. Finalment, el dega del centre informa a la

Junta de Facultat de I'’elaboracié de I'informe.

1. Valoracio del desenvolupament del SIGQ i la seva adequacio per
al seguiment de les titulacions del centre

La Facultat d'Enologia s'ha dotat d'una politica de qualitat propia en sintonia amb la politica de qualitat de
la Universitat, que complementa els plans estrategics i les normatives existents. La politica de qualitat
de la Facultat d’Enologia va ser aprovada a la Junta de Facultat del 15 de desembre de 2009. Politica de

Qualitat de la FE

A més, dins del context d’estratégia de qualitat docent de la URV, la Facultat d'Enologia en el seu
moment dissenya i aprova el Manual de Qualitat del Centre, on es defineixen i documenten els processos
que conformen el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat. Aquest Manual de Qualitat de la
Facultat va elaborar-se amb la participacié dels diferents membres del Centre implicats en els processos,
mitjancant un seguit de reunions que van tenir lloc entre els mesos d’abril i maig de 2009. Finalment, el
Manual de Qualitat va ser aprovat a la Junta de Facultat del 21 de juny de 2009. Es pot consultar a
través del segient enllag:

http://www.fe.urv.cat/media/upload/arxius/qualitat/manual_de qualitat_fe_8.06.11.pdf

Per tal de difondre i donar a coneixer les accions i processos relacionats amb la Garantia de la Qualitat a

tota la comunitat interessada pels mateixos, s’ha creat un espai a la web de la Facultat d’Enologia,
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anomenat “Garantia de la Qualitat” des d’'on es fa la difusié de la informacié adient. Es pot accedir a
I'espai a través d’aquest enllag:

http://www.fe.urv.cat/gesti_delaqualitat/sigq.html

Per tal d’augmentar I'adequacio del SIGQ al seguiment de les titulacions, des de la Facultat d’Enologia
ens proposem fer difusié de la importancia del SIGQ entre els estudiants de grau i de master; considerem
que el fet de coneixer millor el SIGQ contribuira a augmentar la seva participacié en els diferents

processos que el conformen.

2. Valoracio del desenvolupament dels ensenyaments del Centre

A partir dels informes de seguiment que ha fet cada ensenyament de grau i master, la Facultat d’Enologia
conclou que la planificacié i desenvolupament docent i els resultats académics obtinguts son adequats

respecte a la informacio6 verificada i publicada, aixi com que esta fent tot el possible per a qué aixi sigui.

e Participacio dels estudiants

Tal i com va passar els cursos anteriors, en general els estudiants continuen poc implicats en els organs
de govern del Centre. La seva assistencia a les reunions de Junta de Facultat és escassa i la seva
participacié anecdotica. Per tal d’augmentar la seva contribuci6 a la implementaci6 i desenvolupament del

SIGQ, des de la facultat ens proposem donar-los a coneixer millor el SIGQ.

e Desenvolupament docent

o0 Pla de treball

La tendéncia observada en la publicacié de plans de treball del centre és la mateixa que va comentar-se a
I'informe del curs 2010/11. El modul Pla de Treball de Moodle no resulta amigable per als professors i per
aquesta rad la seva implementacio en el curs 2011/12 no ha estat satisfactoria. Alguns professors I’han
completat, perd no I’han publicat perqué no volien anticipar les dates de les proves avaluatives al
desenvolupament del curs per tal de no veure”s obligats a seguir estrictament el calendari, sense poder
adaptar-se al ritme del grup. La seva impressi6é és que els alumnes consideren el pla com un document
rigid i que la variacié del mateix pot induir a la confusi6. Tanmateix I’eina de qualificacions és dificil

d’interpretar i prefereixen recorrer a fulles de calcul més tradicionals.

o Definicié de la figura del tutor
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Tal i com va observar-se el curs anterior, els professors han assumit el paper de tutor académic fruit de
la intensa activitat feta des de la coordinacié del PAT, perd continuen sense veure clar quina és la

influéncia positiva que poden exercir en la formaci6 dels estudiants.

Per la seva banda, els estudiants tampoc entenen quina és la utilitat de disposar d’un tutor académic,

encara que s’ha incrementat el nombre de tutories fetes respecte al curs anterior.

De cara a definir la figura del tutor de la Facultat d’Enologia es proposa que el tutor academic
s’encarregui del bon desenvolupament de les practiques externes i aconselli 'alumne sobre I'elaboraci6

de la memodria que ha de fer a aquesta assignatura.

o Resultats, avaluacié, metodologies...

A l'igual que es va comentar a I'informe del curs passat, els resultats han millorat, encara que continuen
havent-hi problemes amb els estudiants de primer curs, donada I’heterogeneitat dels estudiants i a la

diversitat d’interessos formatius que tenen.

Respecte a I'avaluacio, hi ha hagut una millora significativa en la planificacié de les activitats avaluatives,
donat que s’han incorporat com a eines d’aprenentatge individuals per a cada disciplina. Aixo ha
comportat una alliberacié de I'horari i una desmitificacié de les proves, que s’han desvinculat una mica
dels tradicionals examens. Cal, pero, continuar treballant en aquest sentit i uniformitzar els criteris entre
les diferents assignatures, per a qué els estudiants tinguin més clara quina ha de ser la seva actitud front

a lI'avaluacié continuada.

o Coordinaci6 intercentres

S~ han continuat en la linia de coordinar els horaris i calendaris de practiques dels grups de primer curs
amb la Facultat de Quimica, donat que es comparteixen diverses assignatures amb aquest centre. A
I'igual que el curs passat, s’ha aconseguit una millor organitzacié dels grups de practiques. També s'ha
coordinat de forma conjunta el calendari de proves d'avaluacié al llarg del curs, per evitar solapaments i

concentracio de proves en determinats periodes.

e Projecci6 del centre

Tal i com s’ha fet des del comencament de la implantacié dels graus, s’ha fet difusié dels mateixos als
Instituts d’Educacié Secundaria que van sol-licitar informacié sobre els ensenyaments del Centre i s’han

impartit conferéncies a diferents centres de secundaria.

La participacio de la Facultat d’Enologia a Setmana de la Ciéncia 2011 ha seguit el model seguit els anys
anteriors , obtenint un gran éxit d’assisténcia tot i disposar d’un espai reduit que impedia fer les sessions

de tast en el mateix estand.
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Respecte a les Jornades de portes obertes, els estudiants han manifestat endur-se’n una bona impressio
del centre, de la qualitat de les seves instal-lacions (laboratoris, aules, etc.) i de les explicacions que els

van fer els membres de 'Equip Deganal.

Diferents membres de I'Equip Deganal i del PDI de la Facultat han participat en actes de caire més social
(Nit de I'Enologia, actes de Graduacio, etc.) per tal de fer visible la institucié en entorns més enlla dels

exclusivament académics.

Tanmateix la Facultat d’Enologia ha participat en el primer Forum del Campus d’Excel-léncia Internacional
Catalunya Sud (CEICS), on es van reunir conferenciants internacionals de reconegut prestigi en I'ambit

de I'Enologia. Entre altres activitats, sobre els canvis en la formacié de Doctorat, es va presentar a tota la
comunitat CEICS el Doctorat Internacional en Enologia de la convocatoria Erasmus Mundi com un dels dos
exemples de la URV en marxa. També es va desenvolupar una sessio a les instal-lacions de Vitec a Falset. En
aquesta sessid hi van intervenir tots els grups de recerca en Enologia de la Facultat. En 'enllag es troba la
informacié detallada dels actes celebrats (http://www.ceics.eu/news/actualidad/104/forum-ceics-el-
forum-reune-conferenciantes-internacionales-de-prestigio-del-ambito-de-la-enologia-y-muestra-el-alto-
nivel-de-la-investigacion-del-ceics).

e Col-laboracions
El curs 2011/12 s’han mantingut els contactes amb el Parc Cientifico-técnic del Vi (Vitec). Fruit d’aquests
contactes, Vitec col-labora en diferents projectes de recerca amb els grups de la Facultat.
Assenyalar finalment que la Facultat d’Enologia ha presentat la sol-licitud d’Oenodoc com Erasmus Mundus,
i Oenodoc-Med (mobilitat paisos mediterranis), sense éxit. Oenodoc és la part de doctorat d’Oenovitis
internacional, que és la xarxa general a la que la Facultat s’ha adherit plenament. S’han signat dos convenis
de co-tutela en doctorat amb la Universita di Verona i la Université de Bordeaux. Apart s’ha fet un

intercanvi d’alumnes de master amb Bordeaux.

e Mas dels Frares

Una vintena d’estudiants realitza les practiques en aquest celler experimental de la Facultat d’Enologia.

La venda del vins elaborats al celler experimental de Mas dels Frares continua fent-se a través de la

botiga de la URV i altres establiments de la ciutat.

3. Valoracio de la gesti6 dels recursos i serveis del centre

Personal académic
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e Percentatge de doctors

Els recursos humans implicats en les titulacions del centre s6n adequats i suficients. La carrega docent
(credits) ha estat impartida respectivament per un 56% de professorat doctor en el cas dels graus i un

100% en el master.

La gran majoria dels professors participen activament en els cursos organitzats per I'Institut de Ciéncies
de la Educacio (ICE) i, per tant, han rebut una bona formacié en la utilitzacié de les noves metodologies
docents, sistema d'avaluacié continuada, etc. La coordinacié de les matéries i dels recursos humans
implicats s’ha dut a terme pels respectius Responsables d’Ensenyament mitjancant reunions periodiques

amb els diferents professors.

L’adequacié dels recursos humans, la coordinacié entre materies i I'organitzacié de les mateixes es posa
de manifest en el grau de satisfaccié assolit per part dels estudiants en les enquestes d’activitat docent.
Pel que fa a la valoracio de I'activitat docent del professorat, els resultats globals del Centre coincideixen
amb la mitjana de la URV (5.4) sense que s'observin diferencies destacables entre els dos Graus

impartits. (...).”

e Enquesta sobre el PDI

Enquesta PDI
Curs 2011712

FE
B URV
P1L P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 P9 P10

| Pregunta | FE* URV*

Compleix amb I'horari de classe i d'atenci6é personalitzada fora de I'aula. 5,87| 5,86

Er? els_ plantejamt_af]ts inicials de I'assignatura, especifica clarament els objectius, el programa i els 583! 561

criteris d'avaluacio. ’ ’
3 | Manté un bon clima de relacié personal i comunicacié amb els estudiants. 5,71| 5,56
4 |Les agtivitats.docents s'ajusten als objectius, continguts, sistema d'avaluacié i competéncies que 570| 553

preveia la guia docent. ’ !
5 | Resol satisfactoriament els dubtes o preguntes que se li plantegen. 5,64| 5,51
6 | Globalment considero que és un/a bon/a professor/a. 5,59| 5,54
7 | La metodologia d'ensenyament s'adequa als objectius de I'assignatura. 5,47| 5,35
8 | El volum de treball és coherent i proporcionat als crédits de I'assignatura. 5,46 | 5,36
9 | Explica els continguts amb claredat. 5,40| 5,31
10 | Es preocupa per estimular I'interés de I'alumnat en I'assignatura. 5,32| 5,25

(*Valoracio sobre 7)
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L’adequaci6 dels recursos humans, la coordinacié entre mateéries i I'organitzacié de les mateixes es posa

de manifest en el grau de satisfaccio assolit per part dels estudiants en les enquestes d’activitat docent.

Els estudiants de la Facultat d’Enologia valoren molt positivament I'acompliment per part dels professors
de I'horari de classe i I'atencié que fan fora de l'aula, aixi com el fet que en els inicis de I'assignatura

especifiquen clarament els objectius, el programa i els criteris d'avaluacio.
Destaquem també el fet que les valoracions que fan els estudiants de la Facultat d’Enologia estan per

sobre de les que obté la URV en general, havent millorat respecte als resultats obtinguts el curs 10-11

per a tots els items

Recursos docents virtuals

L’Entorn Virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle, per cada assignatura es
genera un aula virtual a la qual tenen accés el professorat i els estudiants corresponents. Tot i aixi la
correspondéncia entre assignatures i aules no és biunivoca, ja que es poden realitzar unions, divisions o
duplicacions d’aules virtuals segons els responsables d’assignatura ho considerin adient pel

desenvolupament de les mateixes.

Dins de l'aula virtual els professors i els estudiants disposen d’una serie de funcionalitats per la publicacio
de continguts, la realitzacié de diferents tipus d’activitats, aixi com diferents eines de comunicaci6,

incloent conferéncies via web i publicacié de notes personalitzada.

Espai Moodle actius

% actius
Grau de Biotecnologia (2009) 18 18 100%
Grau d'Enologia (2009) 42 42 100%
Enologia (2010) 14 14 100%0
FACULTAT D’ENOLOGIA 74 74 100%

Usuaris professors actius al Moodle

% actius
Grau de Biotecnologia (2009) 67 33 49%
Grau d'Enologia (2009) 85 42 50%b
Enologia (2010) 24 16 68%
FACULTAT D’ENOLOGIA 176 91,61 56%b

Usuaris alumnes actius al Moodle

TOTAL Actius % actius

Grau de Biotecnologia (2009) 472 411 87%
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Grau d'Enologia (2009) 426 364 85%
Enologia (2010) 19 13 69%0
FACULTAT D’ENOLOGIA 917 788 80%0

A partir de les dades proporcionades pel Servei de Recursos Educatius, podem concloure el seguent:

o Totes les assignatures tant de grau com de master tenen espais moodle disponibles per
als estudiants.

0 El professorat actiu a moodle (accedeix com a minim una vegada a la setmana) és del
50% pels graus i del 68% pel master.

o0 Els estudiants actius al moodle (accedeixen com a minim una vegada a la setmana)

representa un 86% pels graus i un 69% pel master.

Recursos materials i serveis

o Espais, infraestructures

Els diferents espais on s’ha desenvolupat la docéncia dels graus i master de la Facultat d’Enologia han

estat adients i no s’ha detectat cap problema o incidéncia.

0 Suggeriments, queixes, felicitacions i incidéncies

Els membres de la Facultat d’Enologia tenen dues vies per donar a coneixer les seves felicitacions,
suggeriments, incidéncies o reclamacions, fisicament, fent Us de la bdstia que hi ha a consergeria; o a

través de la web del centre, amb el formulari online (http://www.fe.urv.cat/contacte.html). Al llarg del

curs 2011/12 no s’ha rebut cap comunicaci6 a través de la bustia.

0 Biblioteca del Campus Sescelades — CRAI

El Campus Sescelades disposa des del curs 2010/11 d’un Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i la
Investigacido (CRAI). L'espai és una instal-laci6 modeélica que ofereix una amplia gamma de serveis als
estudiants i professors (biblioteca, préstec d'ordinadors portatils i lectors de llibres electronics, sales de
treball en equip obertes i tancades, sala de formacid, connexio sense fils i fixa, servei d’aprenentatge
d’idiomes, suport d’edici6 de material audiovisual, etc.). La implementacié d’aquest tipus d’espais ha

estat una millora ostensible del sistema de formacié.
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4. Pla de millora del Centre

Seguiment i valoracioé del Pla de millora

A l'informe del curs anterior es va elaborar el pla de millora de la Facultat d’Enologia, elaborat a partir de
les propostes de millora dels ensenyaments del centre. Al llarg del curs 2011/12 s’han anat implantant,

en la mesura del possible, tal i com es detalla a continuaci6.

e La millora relacionada amb I'avaluacié continuada, s’ha portat a terme des del centre (a través de
I'Institut de Ciencies de I'Educacid), ja que es va contactar amb I'especialista en avaluacio
continuada, Xavier Vilella, que va venir a impartir el "Les 4 claus del treball competencial en la
Facultat d'Enologia: tasques, gestioé d'aula, avaluacio i programacio. Aquesta activitat va fer-se en
el marc d’'una convocatoria de formacioé especifica resolta satisfactoriament que va sol-licitar la

Facultat d’Enologia.

e La millora dels accessos al centre en bus s’ha portat a terme des del Vicerectorat d’Organitzacio i
Recursos, a través de la campanya “Més bus, menys embus”, que ha facilitat I'accés de la

comunitat universitaria al Campus Sescelades.

e La difusié de les activitats que es desenvolupen des del centre s’ha millorat amb la creacié del
butlleti digital de noticies “e-noticies”, del qual se’n fa difusié a tota la comunitat de la Facultat

d’enologia a través del correu electronic i del web del centre.

e Les col-laboracions del master han augmentat, ja que professors de la Facultat d’Enologia han
participat en el Master Interuniversitari en Planificacié i Gestié6 de Turisme Enologic impartit per
I’Escola Universitaria de Turisme i Oci de la URV. També s’ha signat unel conveni col-laboracio

amb la Universitat Bordeaux descrit anteriorment.

e S’ha informat als estudiants de la importancia de les tutories al llarg dels seus estudis, fent una

major incidéncia durant les Jornades d’Acollida.

e S’ha creat la figura dels delegats de curs ens els dos graus de la FE. Amb aix0 es faciliten les vies
de comunicacio dels organs de govern i els professors de la FE amb el col-lectiu d’estudiants.

S’han fet dues reunions informals (sense acta) amb ells.

e El nombre de plans de treball publicats ha augmentat, aixi com I'assistencia dels professors del

centre als cursos de formacié en pla de treball que s’han ofert al llarg del curs.

e Per tal daugmentar la coordinacié entre els 4 graus de les dues facultats, que comparteixen gran

part del 1r curs (Facultat d’Enologia: Grau en Biotecnologia i Grau en Enologia, i Facultat de
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Quimica: Grau en Quimica i Grau en Bioquimica i Biologia Molecular) s’ha creat la figura del

coordinador de primer, que recaura cada curs sobre un dels 4 responsables d’ensenyament dels

graus esmentats.

Proposta de Pla de millora

Proposta de millora

Fer difusié entre la comunitat
de la FE sobre la possibilitat

Objectiu

Augmentar la participacié
dels diferents col-lectius
de la FE en els diferents

Data
implantacio de
la millora

Responsabilitat

Equip Deganal de la

Qualitat d’utilitzar la bdstia de processos a través de la Curs 2012/13 FE
suggeriments, reclamacions, bustia de suggeriments,
felicitacions i incidéncies. reclamacions, felicitacions
i incidéencies.
Crear un Club de Tast de la Augmentar la participacio
Facultat d’enologia, obert als dels estudiants en les Equip Deganal de la
- - o - Curs 2012/13
professors i estudiants de la activitats que es realitzen FE
mateixa. al centre.
Organitzar activitats d’interes . . .
Difusio socio-academic en el marc del Difondre la imatge del Curs 2012-13 Equip Deganal de la

XXV aniversari de la Facultat

Centre

FE

Participar en diferents premis
relacionats amb I’enologia .

Difondre la tasca que es
porta a terme des de la
FE en el camp de
I'enologia.

Curs 2012/13

Equip Deganal de la
FE

Interaccié amb
les empreses

Implicar a les empreses del
sector en les activitats
academiques del Centre
(apadrinament de graduats)

Augmentar la interaccio
de la Facultat amb les
empreses de I'entorn

Curs 2012-13

Equip Deganal de la
FE. PDI de la FE.

Col-laboracions

Invitar ponents externs que
siguin referents en I'ambit de
les titulacions de la Facultat

Incrementar la
col-laboracié amb centres
i institucions afins

Curs 2012-13

Equip Deganal de la
FE

Docéncia

Incrementar el nombre
d’activitats de formacié no
presencial

Garantir la formacio
d’alumnes amb multiples
casuistiques horaries

Curs 2012-13

Equip Deganal de la
FE

Treballar en I'establiment de
directrius propies del Centre per
tal d’incorporar les eines
d’avaluacié al seguiment diari
de les assignatures (reduir el
nombre d’examens propiament
dits)

Millorar la percepcié que
tenen els estudiants en
quant a I'avaluaci6 de les
assighatures i
modernitzar el procés
d’EA.

Curs 2012-13

Equip Deganal de la
FE
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5. Questions adrecades a la Universitat

Les glestions adrecades en aquest sentit son reiteratives respecte a les ja expressades en informes
anteriors. Basicament, considerem que cal reformular el procés d’Ensenyament-Aprenentatge (EA) i dotar
als departaments i centres de les eines metodologiques necessaries per aquest fi. Ni I'avaluacio
continuada, ni I'ensenyanga en entorns virtuals pot ser eficient si no es reconsideren les ratios
professor/alumne per als grups de treball, tal i com ja vam dir en els informes 09-10 i 10-11. També
continuem pensant que cal revisar el calendari de matricula i que les assignatures s’avaluin en
convocatoria Unica, per tal de donar sentit a I'avaluacié continuada que proposa la Universitat com a

model.

Caldria també apropar la societat a la universitat, perqué aquesta és la que nodreix les nostres aules.
L'apropament ha de fer-se, entenem, fent la ciéncia més propera als ciutadans (Mercats Centrals, Cursos

de la Universitat d’Estiu de caire cientific, perd també divulgatiu, etc.).

Finalment, recordar que continua sent necessari que es defineixi bé la figura del tutor academic i que

s’adaptin les enquestes d’avaluacié docent per tal que es visualitzi millor la seva utilitat.
e DocNet

Tal i com ja es va dir en I'informe 10-11, caldria revisar I'aplicatiu perqué hi han molts termes que no
s’entenen des d’'un entorn no pedagogic, i aixd0 impedeix que el PDI s’involucri més en el procés

d’uniformitzacio de les guies.
e Pla de Treball

El Pla de Treball és una eina util per a tenir una perspectiva de les activitats que es realitzen en el
conjunt de cada ensenyament, pero lliga molt el treball del professor i no deixa espai a la improvisacié
que es requereix quan el grup d’alumnes amb el que es treballa no és suficientment homogeni (a nivell
de disponibilitat i de preparacid). Aixo adquireix especial rellevancia amb els alumnes de Ciéncia sense

Fronteres.
e Infraestructures

Especialment quan hi ha crisi economica, és molt important que la relacié interpersonal entre els
companys sigui molt estreta i que transcendeixi més enlla dels despatxos. Les cafeteries han estat en
moltes ocasions (properes a la URV) origen d’iniciatives que, des de cada un dels despatxos individuals,

no haurien estat mai exitoses.

Es en aquest sentit en el que sol-licitem novament que s’habiliti un espai d’oci proper a les Facultats

d’Enologia i de Quimica. No és una proposta gratuita.
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