Mapa de procesos del SIGC de la Facultad de Enologia

Procesos estratégicos

Definicion, Definiciéon de
revision y
mejora del SIGC

Elaboracion y revision Garantia de la calidad de los programas formativos

de la politica y los

politicas de
personal

= PR-FE-002 Planificacién de titulaciones
PR-GPQ-001 Planificacion del disefio de nuevas titulaciones y
valoracion técnica de las propuestas

objetivos de calidad

= PR-FE- Te : = o ) L, = PR-FE- : . PR- -
PR FE 001 EIaborIa_Clon y i (Ls PR-GPQ-002 Programacidn y autorizacién de la implantacion Defini 9,08 P w
revision de la politicay i de titulaciones P erinicion Mantenimiento
i los objetivos de calidad i [ PR-SREd-001 Concrecién e implementacion del modelo de Jm [evision ;anl.')/c(/as L
docencia no presencial de la las titulaciones mejora del SIGC planificacion docente

= PR-FE-003 Seguimiento y mejora de titulaciones

= PR-FE-004 Modificacion de titulaciones

= PR-FE-005 Suspensién de titulaciones

= PR-FE-006 Acreditacion de titulaciones

= PR-FE-007 Publicacion de informacién sobre titulaciones

Procesos clave Gestién de la movilidad del

estudiante
. = PR-ICENTER-001 Gestion de los
estudiantes entrantes
» PR-ICENTER-002 Gestion de los
estudiantes salientes

Acceso, admision y matricula del

Desarrollo de la titulacion

>

estudiante

. = PR-FE-009 Desarrollo de la
titulacion

= PR-FE-014 Definicion del perfil de ingreso, acceso,
captacion, admision, matricula y acogida de los
estudiantes de master
= PR-FE-020 Definicion del perfil de ingreso, captacion,
matricula y acogida de los estudiantes de grado
L PR-ADOC-001 Planificacién y organizacién de la
matricula
PR-SGA-003 Ejecucion de la matricula

LS . s

L, Gestion del TFG/TFM
estudiantes . _FE- A :
=0 e PR-FE-019 Gestion del Trabajo de

Gestion de las practicas
externas curriculares

i = PR-FE-010 Gestién de las
’ practicas externas curriculares

PR-SGA-001 Difusién de la informacién a los

PR-ADOC-008 Evaluacion de la satisfaccion del usuario Fin de Grado/Master

Orientacion al estudiante PR-FE-013 Orientacién al estudiante

(=, PR-O0U-001 Orientacién profesional

Procesos de apoyo

= PR-FE-016 Control
documental y reqgistros

= PR-FE-017 Gestion de los recursos materiales y ) ﬁ{'szsggcz,-élnfo,flf;tai?él,os argggirdsaoZe?%geIntes

servicios (centro) .

. . . i Vida laboral del PDI
(L pPR-SRM-001 Incidencias gestion integral de edificios E(/aa/u‘gCi?j;ay /:fromocién del PDI
(s PR-SRITIC-001 Incidencias informaticas s Gestion de néminas

Gestion de la Sequridad Social
s PR-SRH-087 Gestién del Plan de Pensiones
(s PR-SRH-097 Difusién interna
Ly PR-ICE-001 Formacién del PDI
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= PR-FE-015 Consultas, quejas, reclamaciones,
sugerencias vy felicitaciones (CQRSF)

Vd

V4

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para acceder a la ficha de cada proceso se debe pulsar sobre su titulo. Documentacion en catalan.
En cursiva se identifican los procesos transversales de la URV de los que la Facultad es usuaria.


https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-016-Control%20documental%20i%20registres_rev%202.0.pdf?_t=1710501364
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-009-Desenvolupament%20de%20l'ensenyament_rev%204.0.pdf?_t=1710501364
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-ICENTER-001%20Gesti%C3%B3%20dels%20estudiants%20entrants.pdf?_t=1669890148
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-ICENTER-002-Gesti%C3%B3%20dels%20estudiants%20sortints_internacional.pdf?_t=1710501807
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-013-Orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiant_rev%203.0.pdf?_t=1669878964
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-OOU-001%20Orientaci%C3%B3%20professional.pdf?_t=1669890148
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-015-Consultes%2C%20queixes%2C%20reclamacions%2C%20suggeriments%20i%20felicitacions_rev%203.0.pdf?_t=1669878981
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-019-Gesti%C3%B3%20del%20TFG_TFM_rev%202.0.pdf?_t=1710501364
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-010-Gesti%C3%B3%20PE_rev%204.0.pdf?_t=1710501364
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-014-Definici%C3%B3%20perfil%20ingr%C3%A9s%2C%20acc%C3%A9s%2C%20captaci%C3%B3%2C%20admissi%C3%B3%2C%20matr%C3%ADcula%20i%20acollida%20estudiants%20m%C3%A0ster_rev%203.0.pdf?_t=1669878973
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-020-Definici%C3%B3%20perfil%20ingr%C3%A9s%2C%20captaci%C3%B3%2C%20matriculaci%C3%B3%20i%20acollida%20estudiants%20grau_rev%203.0.pdf?_t=1669879022
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-ADOC-001%20Planificaci%C3%B3%20i%20organitzaci%C3%B3%20de%20la%20matr%C3%ADcula.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SGA-003%20Execuci%C3%B3%20de%20la%20matr%C3%ADcula.pdf?_t=1669890148
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SGA-001%20Difusi%C3%B3%20de%20la%20informaci%C3%B3%20als%20estudiants.pdf?_t=1669890148
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-ADOC-008%20Avaluaci%C3%B3%20de%20la%20satisfacci%C3%B3%20de%20l'usuari.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-017-Gesti%C3%B3%20dels%20recursos%20materials%20i%20serveis_rev%203.0.pdf?_t=1669879001
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SRM-001%20Incid%C3%A8ncies%20gesti%C3%B3%20integral%20edificis.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SRITIC-001%20Incid%C3%A8ncies%20inform%C3%A0tiques.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-021-Gesti%C3%B3%20dels%20recursos%20docents_rev%201.0.pdf?_t=1669879031
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/ElMtGHiz4_Beh2gh_R98fzoBFm4MFpihiouCUXn-SGvIPw?e=3AIIrN
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EqPKcMG5H7ZZkdY-SwiCwY0Bk34uu7E0MPPKHdicxzLJsw?e=1Yhymo
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ep5b5UZcVbxUhKfhO6eqik8Bv6uwlHSbt5B0Hoq6H6muHw?e=P7c2y6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Elhc12g7YKpQn7En6A29uNYB0UUeUNpD4I6TypLW0R6K-A?e=2SRuG6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ek5bCwOjslJUmbfhnd9IRBQBriLd2tgZah_IX1tAQZbM1g?e=Pyj6gz
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SRH-087%20Gesti%C3%B3%20del%20pla%20de%20pensions.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SRH-097%20Difusi%C3%B3.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-ICE-001%20Gesti%C3%B3%20de%20la%20formaci%C3%B3%20del%20PDI.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-001-Elab%20i%20revisi%C3%B3%20pol%C3%ADtica%20i%20obj%20de%20qualitat_rev%204.0.pdf?_t=1710501363
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-008-Definici%C3%B3%2C%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ_rev%203.0.pdf?_t=1710501363
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SRH-034%20Manteniment%20plantilles%20i%20planificaci%C3%B3%20docent.pdf?_t=1669890149
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-002-Planificaci%C3%B3%20de%20titulacions_rev%204.0.pdf?_t=1669878872
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-GPQ-001%20Planificaci%C3%B3%20i%20aprovaci%C3%B3%20interna%20titulacions.pdf?_t=1680076717
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-GPQ-002%20Programaci%C3%B3%20i%20autoritzaci%C3%B3%20d%27implantaci%C3%B3%20d%27estudis_vdef.pdf?_t=1680076679
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/Processos%20transversals%20URV/PR-SREd-001%20Concreci%C3%B3%20i%20implementaci%C3%B3%20del%20model%20de%20doc%C3%A8ncia%20no%20presencial.pdf?_t=1669890148
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions_rev%204.0.pdf?_t=1669878883
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-004-Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions_rev%204.0.pdf?_t=1669878891
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-005-Suspensi%C3%B3%20de%20titulacions_rev%203.0.pdf?_t=1669878901
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-006-Acreditaci%C3%B3%20de%20titulacions_rev%202.0.pdf?_t=1669878911
https://www.fe.urv.cat/media/upload/domain_1617/arxius/Qualitat/3.%20Fitxes%20processos%20SIGQ/PR-FE-007-Publicaci%C3%B3%20d'informaci%C3%B3%20sobre%20titulacions_rev%203.0.pdf?_t=1669878925
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