UNIVERSITAT
ROVIRA 1 VIRGILI

Facultat d’Enologia

INFORME DE REVISIO DEL SISTEMA
INTERN DE GARANTIA DE LA
QUALITAT (SIGQ)

CURSOS 2021-22 i 2022-23



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

m_ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

CURSOS 2021-22 i 2022-23

Facultat
d’Enologia

La Junta de la Facultat d’Enologia, en la seva sessid del dia 15 de marg de 2024, ha acordat
I'aprovacié d'aquest Informe de revisié del SIGQ dels cursos 2021-22 i 2022-23, d'acord amb
el que estableix el procés “PR-FE-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ”.

Manuel Suarez Recio
Dega

Manue|  fFirmado
) digitalmente por
Suarez Manuel Suérez
Recio - DNI [oeo 2
47681287X
4768127 (FTCﬁT)2024 03.18
echa: .03.
X (TCAT)

10:44:17 +01'00'

Maria

Montserrat

Montserrat Poblet Icart
Responsable del SIGQ

Firmado
digitalmente por

Poblet Icart - Maria Montserrat

Poblet Icart - DNI

DNI 39667243V (TCAT)
39667243V Fecha: 2024.03.18
(TCAT) 10:34:39 +01'00"



m" INFORME DE REVISIO DEL SIGQ Facultat

e o v CURSOS 2021-22 i 2022-23 d’Enologia
INDEX
1. INTRODUGCCIO ... 4
2. REVISIO DEL SIGQ DELS CURSOS 2021-221 2022-23 ...........cccceeee. 5
2.1. Canvis en les qliestions externesiinternes...............cccccovveveeee. 5
2.2. Adequacio de la politica i dels objectius de qualitat..................... 6
2.3. Analisi del seguiment de I'acompliment dels objectius de
QUANTEAT ... 8
2.4. Revisiéo del Manualde qualitat ..., 9
2.5. Analisi del desenvolupament i eficacia dels processos............... 10
2.6. Analisi de la mesura dels indicadors i de la satisfaccio dels
GEUPS A INEEIES ...ttt 12
2.7. Estat d'implantacio de les accions de millora detectades en les
FEVISIONS Pr@VIES............co.ooee ettt 12
3. PLANIFICACIO D’ACTUACIONS PER AL CURS 2023-24 I SEGUENTS
..................................................................................................................................................... 16
3.1. Adequacio de la politica i dels objectius de qualitat................. 16
3.2. Millora dels processos del SIGQ ... 16
3.3. Accions de MIlIOra................cooiiiiii e 18
4. CONCLUSIONS ...ttt st st e st e et e e eneeseeseee 19
ANNEX. IDENTIFICACIO DE LES MODIFICACIONS INTRODUIDES EN
ELS PROCESSOS DEL SIGQ EN ELS CURSOS 2021-221 2022-23........ 20



m_ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ Facultat
CURSOS 2021-22 i 2022-23 d’Enologia

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

1. INTRODUCCIO

Els Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’'Espai Europeu d’Educacio
Superior (ESG, 2015) estableixen que les institucions d’ensenyament superior han de disposar
d’una politica de qualitat formalment establerta, publica i que guii la seva gestié estratégica.
Aguesta es desenvolupa i aplica a través d'un conjunt d’estructures i processos que han
d'implicar a totes les parts interessades, tant internes com externes.

En aquest context, i d’acord amb |'estratégia de qualitat de la Universitat Rovira i Virgili (URV),
la Facultat d’Enologia (FE) ha implementat un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
(SIGQ). El seu disseny va ser avaluat favorablement I'any 2010 per I’Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) en el marc del programa AUDIT.

El SIGQ és l'instrument que facilita la definicié de I'estratégia de I’'FE (politica i objectius de
qualitat); I'establiment de les activitats, els responsables i els grups d’interés necessaris per
assolir-la (processos); i els mitjans i les eines per gestionar-la i mesurar-ne la consecucié
(quadre d’objectius, quadre de comandament, etc.). Per tant, el sistema s’orienta a garantir
la qualitat de totes les activitats i ambits d'actuacié de la Facultat, aixi com de les titulacions
de grau i master que coordina.

Atés que el SIGQ es basa en el cicle de millora continua, la seva avaluacié i millora en
garanteixen la validesa i eficacia. El procés “PR-FE-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ”
fixa que la revisid del sistema ha d'identificar, de forma sistematica i planificada, les
desviacions possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials.
També ha de determinar I'adequacid i la interrelacié de processos, la necessitat d’eliminar-ne
o de crear-ne de nous, l'eficiéncia i la complexié d’aquests per aconseguir els seus objectius,
aixi com la possible revisié de la politica i els objectius de qualitat de la Facultat.

Des del desplegament del SIGQ a I'FE al curs 2009-10, i fins al 2020-21, la revisio del SIGQ
s’ha tractat en el subestandard 3.3 de I'informe de seguiment de centre o, si és el cas, de les
titulacions. Amb la voluntat que aquest procés adquireixi un caracter més global, sistematitzat
i coherent amb la seva rellevancia, i per tal d'alinear-se amb les guies d’AQU de certificacio
dels SIGQ i d’acreditacid institucional, I'FE s'ha proposat confeccionar un informe biennal de
revisio del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat.

El present informe ha estat elaborat per la responsable del SIGQ en col-laboracié amb Ia
Comissio de Qualitat del centre i amb el suport tecnic del Gabinet de Programacio i Qualitat de
la URV. També ha estat discutit i aprovat per la Junta de Facultat. L'informe esta estructurat
en dos grans blocs tematics. El primer fa referéncia als cursos 2021-22 i 2022-23 i s’ocupa
dels elements que van servir d’entrada per a l’analisi i la conseglent revisid que es va dur a
terme. El segon tracta de la planificacié d’actuacions del SIGQ per al curs 2023-24 i seglients.
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2. REVISIO DEL SIGQ DELS CURSOS 2021-22 I 2022-23

2.1. Canvis en les qiiestions externes i internes

Pel que fa als elements externs que es van tenir en compte en la revisié i millora del SIGQ de
I’FE, cal destacar l'aprovaciéo de dues normes en forma de Reial decret amb importants
implicacions en lI'assegurament de la qualitat. Aquestes sén:

e Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacid
d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris.
Entre altres aspectes, regula les condicions i requisits que han de complir les
universitats quant al personal docent i investigador (article 7), aspecte que s’ha
d’'incorporar en la definicié de valors objectiu i llindar d’indicadors de professorat.
Alhora, fixa el procediment d’acreditacié institucional de centres universitaris (article
14), el qual estableix que l'acreditacié s’ha d’instrumentar mitjancant el SIGQ.

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix |'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat. El
decret representa una profunda reforma en l'organitzacid, estructura i disseny dels
ensenyaments universitaris i dels criteris per elaborar els plans d’estudi (capitols II a
VI), aixi com en les directrius, condicions i procediments d’assegurament de la qualitat
de graus i masters (capitol VII). La nova norma comporta actualitzar els processos del
bloc de garantia de la qualitat dels programes formatius.

Ambdos reials decrets es van analitzar en la reunié de la Comissiéo de Qualitat de I'FE del
03/05/2022 per tal de determinar-ne les implicacions en les titulacions del centre. Al mateix
temps, es va acordar amb el vicerectorat de politica académica i qualitat un calendari
d’adaptacid dels graus i els masters de la Facultat a la nova legislacio.

En el seu desenvolupament destaca la Resoluciéo de 3 de marg de 2022, de la Secretaria
General d’Universitats, per la qual es publica el Protocol per a la certificacioé de sistemes interns
de garantia de la qualitat dels centres universitaris, aprovat per la Conferéncia General de
Politica Universitaria. El document estableix les bases per aplicar els procediments de
certificacié del SIGQ, i es va tractar en la sessido de la Comissiéo de Qualitat de I'FE del
19/04/2022.

Quant a les questions internes, en el marc de la URV, s’han de ressenyar les seglients fites:

e L'aprovacié pel Claustre Universitari del 04/11/2021 del nou Estatut de la URV. La seva
principal repercussié en el SIGQ i en el Manual de qualitat es troba en la definicid i
funcions dels organs col-legiats i unipersonals generals d’Universitat i particulars dels
centres.

e La modificacié de l'antic procés transversal “PR-OAM-001 Aprovacié interna de
titulacions” que, amb data 15/07/2022, va passar a titular-se “PR-GPQ-001 Planificacio
del disseny de noves titulacions i valoracié técnica de les propostes”. El procés descriu
com es realitza la planificacié interna del disseny de noves titulacions i la valoracié
técnica de les propostes. El 15/03/2023 se’n va aprovar una nova revisio (2.0).

e L’aprovacio el 15/07/2022 del nou procés transversal “PR-GPQ-002 Programacié i
autoritzacié d'implantacié d’estudis”, que s’ocupa dels tramits a realitzar amb la
Direcci6 General d’Universitats per a la programaciéo i implantacio de titols
universitaris. El 15/03/2023 se’n va aprovar una nova revisio (1.0).
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Per altra banda, la certificacié de la implantacié del SIGQ de la Facultat de Ciéncies Juridiques
(FCJ) i de la Facultat de Lletres (FLL) duta a terme durant lI'any 2021 esdevé un element de
primer ordre per la revisié. Algunes de les bones practiques, arees de millora i recomanacions
derivades dels informes d’avaluacié externa s’han tractat d’incorporar en el SIGQ de I'FE i
s’evidencien en els canvis introduits en el Manual de qualitat i en les fitxes de processos.

Finalment, en I'ambit intern de I'FE, s’ha de fer mencié a dues modificacions del Pla d’Accid
Tutorial, aprovades en les Juntes de 05/07/2021 i de 01/04/2022, per incorporar el sistema
de tutories per grup-classe i afegir les accions d’orientacié dels masters en I|'abast del
document marc, les quals han repercutit en el PR-FE-013. També, la modificacio de la Guia de
gestié de practiques de I'FE en la Junta del 29/06/2022, que va servir per revisar el procés PR-
FE-010. Alhora, la constitucié de la Comissié d'Innovacié Docent el 29/06/2022 i la dissolucié
d’altres organs col-legiats de la Facultat impacta en l'estructura organitzativa del Manual de
qualitat.

2.2. Adequacio de la politica i dels objectius de qualitat

La Politica i els objectius de qualitat de I'FE vigents a I'inici del curs 2021-22 corresponien a la
revisio nim. 02, aprovada en la Junta de Facultat del 17/01/2020.

Amb l'inici d’'una nova legislatura, el 03/05/2021 es va succeir I'eleccié a dega. Per incorporar
les prioritats i els reptes que s’havia plantejat el nou equip per a la Facultat, es va endegar un
treball de revisio de la Politica de qualitat.

La modificacié del document, tal com marca el procés “PR-FE-001 Elaboracio i revisio de la
politica i els objectius de qualitat”, va ser elaborada per I'Equip Deganal, que va comptar amb
el suport de la Comissiéo de Qualitat del centre i del Gabinet de Programacié i Qualitat. La
proposta es va presentar, discutir i aprovar en la Junta de Facultat del 01/04/2022.

La revisio va posar el focus en els objectius de qualitat, amb la perspectiva que no soén
enunciats teorics sind que es desenvolupen o s’assoleixen a través d’accions concretes i
definides en els quadres d’objectius. Per tant, els canvis es van centrar a incloure en la seva
redaccié els ambits d’actuacié del centre que el nou Equip Deganal va considerar com a
prioritaris.

En la taula seglient es mostren els canvis en els objectius de qualitat entre les revisions 02 i
03, aixi com la seva motivacié:

Objectius de qualitat . i .
Motivacio del canvi

Rev. 02 - 17/01/2020

Rev. 03 - 01/04/2022

garantint una oferta académica
d’acord amb les necessitats i
expectatives de I'alumnat i de la
societat en general

garantint una oferta académica
d’acord amb les necessitats i
expectatives de I'alumnat i de la
societat en general i que

OBJECTIU DE UALITAT 1: | Es van afegir els termes
OBJECTIU DE QUALITAT 1: ) Q | . d
. _, | Proporcionar una  formacio | innovadora i reconeguda per
Proporcionar una  formacio o , L . :
e i . dirigida cap a [I|'excel-lencia, | caracteritzar el tipus de
dirigida cap a I'excellencia, | . ) e s
innovadora i reconeguda | formacid, aixi com fer mencié a

la incorporacié del coneixement
que genera la recerca en els
programes formatius per
garantir que aquests estan
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Objectius de qualitat

Rev. 02 - 17/01/2020

Rev. 03 - 01/04/2022

Motivacio del canvi

incorpori el coneixement que es
genera en la recerca

actualitzats amb les Ultimes
novetats de la ciéncia

OBJECTIU DE QUALITAT 2:
Orientar la direccié i la gestié de
la Facultat d’Enologia als
objectius de docéncia, recerca i
transferéencia del coneixement

Es va eliminar aquest objectiu,
ja que era un “calaix de sastre” i
no quedava clar quin era el seu
ambit d’actuacid

OBJECTIU DE QUALITAT 2:
Fomentar una cultura de la
millora continua en la gestié de
la Facultat d’Enologia a través de
la implantaci6 d’un sistema
intern de garantia de la qualitat
certificat, disponible
publicament i participat per tots
els grups d’interés

Es va crear aquest nou objectiu
per incloure totes les accions
relacionades amb el SIGQ, la
gestié documental, la informacié
publica, la satisfaccié dels grups
d’interés, etc., i que esdevingués
un compromis explicit del centre

OBJECTIU DE QUALITAT 3:
Promoure la millora permanent
de les instal-lacions i els serveis
del centre i la seva adequacié a
les necessitats formatives de
I"alumnat

OBJECTIU DE QUALITAT 3:
Promoure la millora permanent
de les instal-lacions i els serveis
del centre i la seva adequacié a
les necessitats formatives de
I'alumnat

Sense canvis

OBJECTIU DE QUALITAT 4:
Afavorir la internacionalitzacid
del centre, tant en la capacitat
d'atraccié dels ensenyaments de

grau i master, com en la
promocié de la mobilitat del
professorat, estudiants i
personal d’administracio i
serveis

OBJECTIU DE QUALITAT 4:
Afavorir la internacionalitzaci
del centre, tant en la capacitat
d’atraccié dels ensenyaments de

grau i master, com en la
promocié de la mobilitat del
professorat, estudiants i
personal d’administracio i
serveis

Sense canvis

OBJECTIU DE QUALITAT 5:
Proporcionar a l'alumnat una
accié tutorial basada en una
orientacid acadéemica i
professional que contribueixi a la
seva formacié integral i que
faciliti la seva incorporacié al
mon  laboral i n’afavoreixi
I'ocupabilitat

Es va crear aquest nou objectiu
per incloure accions
relacionades amb el PAT, la
reduccié de l'abandonament, la
incorporacié de I'alumnat al mon
laboral i el desenvolupament de
les competéncies professionals,
etc.

OBJECTIU DE QUALITAT 5:
Promoure la visibilitat de Ia
Facultat, la relaci6 amb
estudiants i egressats/des

OBJECTIU DE QUALITAT 5 6:
Promoure la visibilitat de Ila
Facultat, la relaci6 amb
estudiants i egressats/des i una
col-laboracié estreta amb el
teixit productiu i associatiu de
I'ambit de I'enologia i la
biotecnologia

Es va incorporar aquest incis, ja
que la relaci6 de la Facultat amb
el sector productiu i associatiu
de I'enologia i la biotecnologia és
un tret distintiu del centre

OBJECTIU DE QUALITAT 6:
Contribuir a I'avang en matéria
d’igualtat

OBJECTIU DE QUALITAT 6 7:
Contribuir a I'avang en mateéria
d’igualtat, incloure de manera
efectiva la perspectiva de génere
en la docéncia i aplicar els

Es va completar aquest objectiu,
no només sobre perspectiva de
génere, sind també des d‘un
punt de vista social, amb
possibles accions relacionades
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Objectius de qualitat

Motivacio del canvi
Rev. 02 - 17/01/2020 Rev. 03 - 01/04/2022

principis etics i de | amb Ila defensa del medi
responsabilitat social i les bones | ambient, les bones practiques,
practiques en els ambits | etc.

d’actuacié del centre

També es va incloure el llenguatge inclusiu al llarg del text i es va introduir alguna millora en
el redactat.

Per tal de difondre la nova Politica de qualitat a tots els grups d’interés, es va publicar a
I'apartat de qualitat del web de I'FE, en catala, castella i anglés, es va col-locar en el plafo
informatiu del deganat de I'FE i el dega va enviar un correu informatiu a tota la comunitat
universitaria de la Facultat el 01/06/2022, quan es va disposar de la versié traduida al castella
i a l'anglés.

Per altra banda, a la Comissié de Qualitat del 19/04/2022 es va treballar i aprovar I'alineament
de la politica i els objectius de qualitat de la URV i de la Facultat d’Enologia, document que es
troba disponible al web.

2.3. Analisi del seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat

Pel que fa a I'acompliment dels objectius de qualitat, es calcula el grau d’assoliment d'acord
amb els criteris que marca el procés PR-FE-001. Es valora el grau de consecucio individual de
cada accié que desenvolupa l'objectiu, donant-li un valor d’1 a les propostes assolides o
implantades, 0,5 a les que es trobin en procés i 0 a les no assolides. Les que s’hagin desestimat
no es tindran en compte. Un objectiu es considera aconseguit quan el conjunt d’accions
suposen una valoracid igual o superior al 70% de la puntuacié possible.

El grau d’assoliment dels objectius dels cursos 2021-22 i 2022-23 es resumeix en les taules
seguents:

Grau d’assoliment dels objectius de qualitat del curs 2021-22
Puntuacio Puntuacio Puntuacié6 Puntuacio

Objectiu . . ) ) Percentatge Objectiu
maxima accions accions en total

de qualitat i . , i assoliment assolit?
possible assolides procés assolida

0B. 1 15 13 86,67%
0B. 2 21 17 1,5 18,5 88,10% Si
0B. 3 5 3 1 4 80,00% Si
0B. 4 2 1 0,5 1,5 75,00% Si
0B.5 14 9 0,5 9,5 67,86% Si
0B. 6 3 2 0,5 2,5 83,33% Si
0B. 7 3 2 0,5 2,5 83,33% Si

GLOBAL 63 46 5,5 51,5 81,75% Si
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Grau d’assoliment dels objectius de qualitat del curs 2022-23

Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacio

Objectiu . . X . Percentatge Objectiu
B maxima accions accions en total . .

de qualitat . . - i assoliment assolit?

possible assolides procés assolida
OB. 1 13 7 3 10 76.92% Si
OB. 2 16 9 2.5 11.5 71.87% Si
OB. 3 5 5 5 100% Si
OB. 4 5 3 1 4 80% Si
OB. 5 16 8 0.5 8.5 53.12% No*
OB. 6 12 5 0.5 5.5 45.8% No*
OB. 7 1 1 0 1 100% Si
GLOBAL 68 38 4 20 93%

*Les accions no assolides als objectius 5 i 6 han estat traslladades al quadre d’objectius del
curs 2023-24.

El seguiment dels objectius del curs 2021-22 es va aprovar a la Junta de Facultat del

30/11/2022, mentre que el corresponent al curs 2022-23 es va acordar a la Junta
del18/01/2024.

2.4. Revisio del Manual de qualitat

Els principals canvis en els diversos apartats del Manual de qualitat, fruit de la revisié num.
4.0 del 30/11/2022, es detallen en la taula seglient:

Apartat Canvi introduit Motivacio del canvi

La Comissié és l'0organ en el qual es
treballen les propostes de modificacio
dels documents del SIGQ abans
d’aprovar-les per Junta de Facultat
Accio de millora del centre derivada de
I'objectiu de qualitat nim. 7

Es modifica el responsable de la revisid
Tot el document del document, del responsable del SIGQ
a la Comissio de Qualitat

Tot el document | S’inclou el llenguatge inclusiu

S’incorpora un llistat amb tots els
acronims que s‘utilitzen en els
documents del SIGQ

0. Llistat
d’acronims

Recomanacié sorgida en les
certificacions del SIGQ de I'FCJ i I'FLL

Afegir nova legislacio, com el RD
S’actualitzen els referents de la definicio | 822/2021, o incorporar altres referents,
i desenvolupament del SIGQ com la Politica de qualitat de la URV, els
ESG o el Marc VSMA

Incloure els aspectes derivats de la
revisi6 03 de la Politica de qualitat,
2. Presentacio de | S'amplia o actualitza el redactat de | ampliar 'apartat d’historia, afegir els

1.2. Referents

la Facultat presentacié nous perfils oberts a les xarxes socials i
modificar la referéncia a I'Estatut de la
URV

Actualitzacié amb el nou Estatut de la
3.1. Estructura S’inclou un nou organigrama de la | URV i inclusié de tots els organs de

organitzativa Facultat govern i responsabilitats académiques
de I'FE
3.2. Es modifiqguen o puntualitzen les
Responsabilitats i | funcions d’alguns organs de govern, | Aprovacié del nou Estatut de la URV
funcions s’eliminen els organs consultius i es
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Canvi introduit Motivacio del canvi
canvia la denominacié dels
responsables d’ensenyament a

coordinadors de grau
Es modifica, amplia o puntualitza la

definicié i funcions de les comissions . .
3.2. Alineament amb el nou organigrama

. . ropies i les responsabilitats | . ) . )
Responsabilitats i P p‘ . i P incorporat i amb el model de carrecs i
academiques de I'FE, les quals queden

funci bilitats d tre de la URV
uncions delimitades en dos subapartats responsabilitats de centre de la
diferenciats
3.2 S’actualitzen les funcions de les figures
o | de técnic/a de I'Oficina de Suport al | Alineament amb la fitxa d’unitat
Responsabilitats i . . S~
funcions Deganat i de tecnic/a de suport a la | d’Oficina de Suport al Deganat

qualitat docent
4.2. Enfocament | S’afegeixen els futurs estudiants i les

Completar les persones implicades en el

cap als grups entitats col-laboradores com a grups
,e R ,e K SIGQ
d’interes d’interes
S’actualitza el mapa de processos de
4.3. Enfocament | I'FE, es puntualitzen les denominacions | Adaptacié als canvis succeits en els
basat en del PR-FE-014 i PR-FE-020 i | processos especifics de centre i
processos s'incorporen el PR-GPQ-001 i PR-GPQ- | transversals de la URV
002
4.4, Estructura Es delimiten els documents minims del | Millorar el procés de publicacio
documental SIGQ que s’han de fer publics d’informacié del SIGQ
4.4. Estructura S’incorpora I'explicacié sobre I'espai | Adaptacié al nou sistema de gestid
documental col-laboratiu del Microsoft Teams documental de I'FE
.., | S'afegeixen els enllagos a Twitter, | Incorporacié dels nous perfils de I'FE
4.7. Comunicacio L .
Instagram i LinkedIn oberts en les xarxes socials

4.11. Informacio
publica i rendicio
de comptes

S’amplien els instruments d’informacié | Alineament amb els mecanismes
publica i rendiciéo de comptes establerts

e g o, Adaptacié als canvis succeits en els
Modificacié de la denominacié d’alguns Ve )
Annex 1 processos especifics de centre i

rocessos
P transversals de la URV

2.5. Analisi del desenvolupament i eficacia dels processos

Els processos vigents a l'inici del curs 2021-22 s’havien aprovat en la Junta de Facultat del
24/03/2021, amb I'excepcidé del PR-FE-013 que es va revisar el 05/07/2021. En la majoria dels
processos s’havien modificat tots els apartats, ja que es van adaptar al nou model de fitxa de
la URV.

Amb l'entrada del nou Equip Deganal el maig del 2021, en la mateixa linia que amb la Politica
de qualitat, es va iniciar una revisid dels divuit processos que sén propietat del centre. També
es van incorporar els canvis legislatius i normatius i elements procedents de la certificacio del
SIGQ de I'FCJ i I'FLL.

Aquesta analisi es va dur a terme en el marc de la Comissié de Qualitat de la Facultat, ja que
es va determinar que seria I'0rgan encarregat de proposar les modificacions. Aixi es va fer
constar en el peu de pagina de tots els documents del SIGQ i en el procés “PR-FE-016 Control
documental i registres”. En alguns casos es va convidar a la Comissi6 a altres responsables
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académics. N’és un exemple la participacid dels coordinadors de practiques externes i Treball
de Fi de Grau/Master per a tractar els processos del seu ambit (PR-FE-010 i PR-FE-019).

Els treballs de la Comissio es van estendre entre els mesos de maig i novembre de 2022. El
cronograma de reunions va ser el segiient:

03/05/2022: processos PR-FE-001, PR-FE-008 i PR-FE-016

17/05/2022: processos PR-FE-010 i PR-FE-019

23/05/2022: processos PR-FE-009, PR-FE-013, PR-FE-014 i PR-FE-020
12/07/2022: processos PR-FE-007 i PR-FE-015

13/09/2022: processos PR-FE-017 i PR-FE-021

10/10/2022: processos PR-FE-002, PR-FE-003, PR-FE-004, PR-FE-005 i PR-FE-006
14/11/2022: Manual de qualitat

Finalment, en la Junta de Facultat del 30/11/2022 es van presentar i aprovar tots els canvis.
Els documents actualitzats es van fer publics a I'apartat de qualitat del web de I'FE.

Amb caracter general, la revisid va tenir les seglients linies d’actuacio:

Alineament amb les prioritats de govern del nou Equip Deganal de I'FE i amb la
modificacio de la Politica de qualitat del centre

Modificacié de propietaris de processos per fer-los recaure en o6rgans unipersonals,
d’acord amb les recomanacions sorgides en les certificacions del SIGQ de I'FCJ i I'FLL
Canvi del responsable de la revisio dels processos per fer-lo recaure en la Comissié de
Qualitat, com a forum de coordinacid encarregat de treballar les propostes de
modificacio del SIGQ

Delimitacié de I'abast dels processos en el cas de les propostes reconegudes com a
Erasmus Mundus per la Comissié Europea

Actualitzacié de la descripcié dels processos per adequar-les als mecanismes
d’assegurament de la qualitat implantats a la Universitat i al centre i la nova legislacié
i normativa interna aprovada

Identificacié de nous usuaris, agents implicats i agents d’interes fruit del desplegament
dels processos

Eliminacié d’indicadors que aporten informacié poc rellevant o sén de dificil calcul i
incorporacié d’altres que milloren I'avaluacié del rendiment del procés, d’acord amb el
que es va indicar en certificacions anteriors o resultat de I'experiéncia adquirida
Supressio de l'apartat del diagrama de flux, ja que en totes les fitxes s’indicava que
no aplicava

Revisié dels registres per assegurar que sén els que custodia i depenen de la Facultat
i incloure la seva ubicacié exacta en el sistema de gestié6 documental i una codificacio
gue identifiqui el procés, segons |'expressat en les certificacions de I’FCJ i I'FLL
Reformulacié de la documentacio de suport per evitar la repeticid de registres en més
d’'un procés, ja que, d’acord amb les citades avaluacions externes, cal identificar
clarament quin és el procés del qual emana el registre

Ampliacié dels compromisos de qualitat en cada fitxa de procés, pel fet que és un
aspecte destacat com a bona practica en les certificacions anteriors

Actualitzacié de la normativa relacionada per incloure els canvis legislatius i en els
sistemes d’informacié per afegir I’equip C_FE del Microsoft Teams, que va esdevenir
I’eina de gestié documental de la Facultat

En I'annex d’aquest informe s’identifiquen les principals modificacions efectuades en cadascun
dels processos del SIGQ.
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2.6. Analisi de la mesura dels indicadors i de la satisfaccio dels grups
d’interés

Els principals indicadors d’evolucié de I'oferta docent, de rendiment académic, de plantilla de
professorat i de satisfaccid dels grups d’interés que permeten avaluar el desenvolupament i
I'eficacia dels processos es gestionen a través del quadre de comandament.

El quadre de comandament és un full de calcul que recull de forma sintética i sistematitzada
els indicadors de cada fitxa de procés. En el quadre es conjuguen dades referents a I'FE i a les
titulacions que s’hi adscriuen. S’estableixen els valors estratégics (objectiu i llindar); la font i
el procés al qual correspon cada indicador, aixi com el seu responsable, amb les dades del curs
vigent i un historic amb un format sobre una degradacié entre dos colors (verd i vermell).
També s’ha inclos una columna per detectar els casos en qué els valors reals no assoleixen els
estratégics i, en conseqliéncia, s’han de proposar accions de millora. Aquestes, que provenen
o s'inclouen en el quadre d’objectius (l'eina de gestié del pla de millora), s’enumeren a la
columna del pla de millora, on també es justifica el biaix en el cas que no es plantegi cap
intervencio.

L’actualitzacié dels indicadors es fa de forma anual, en el moment en quée es produeix el
tancament del curs academic anterior i es disposa de les dades consolidades, i abans de definir
els objectius del curs vigent. Un cop completat el quadre, el responsable de cada procés,
d’acord amb el PR-FE-008, revisa els valors i, si escau, planteja les accions de millora
corresponents. Aquestes millores s’introdueixen i es gestionen a través del quadre d’objectius.

Durant els cursos 2021-22 i 2022-23 s’'ha consolidat a I'’FE la utilitzacié del quadre de
comandament com a eina de gesti6 del SIGQ.

2.7. Estat d’implantacio de les accions de millora detectades en les revisions
prévies

Les accions de millora de I'ambit del SIGQ dels cursos 2021-22 i 2022-23, aixi com el seu estat
d’'implantacidé, extretes dels quadres d’objectius d'aquests dos cursos, es resumeixen en la
taula seglent:

Estat d’'implantacié al 2022-23

Acci6 de millora

Assolida. A la reunié de la Comissié de
Qualitat del 03/05/2022 el TSQD va
explicar els punts principals del Reial
decret 822/2022 i les implicacions que
tindria en les titulacions del centre

Assolida. S'han celebrat tres reunions: el

Efectuar una analisi interna de la nova
normativa (RD 822/2021) i les seves
implicacions en el desenvolupament de
les titulacions del centre

FE-20.21-M12 | Mantenir contactes en I'ambit politic amb

el Vicerectorat de Programacioé Académica
i Docéncia, i a escala técnica amb el
Gabinet de Programacio i Qualitat per
concretar un calendari de presentacio de
les corresponents modificacions

28/04/2022 tots els/les TSQD amb el GPQ
(técnica) i el 10/06/2022 i el 22/09/2022
el dega, la RSIGQ i el TSQD amb la
vicerectora de qualitat i la coordinadora
del GPQ (académica). A més, s'ha
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Facultat
d’Enologia

Acci6 de millora

Estat d’'implantacié al 2022-23

establert un calendari dels processos de
qualitat de I'FE per al periode 2022-2026

Establir una composicié estable de la
Comissio de Qualitat amb tots els sectors
de la comunitat universitaria, molt
especialment l'alumnat, i fixar un régim
de sessions que faci compatible

Assolida. A la Junta de Facultat de
1'01/04/2022 es va aprovar la modificacio
de la composici6 de la Comissiéo de
Qualitat per incorporar com a membres de
I'd6rgan dos estudiants, un de cada grau.
En el curs 2021-22 s'han celebrat dotze

FE-20.21-M22 | l'assisténcia de tothom . o .
0 reunions de la Comissié de Qualitat
Celebrar sessions monografiques de la | Assolida. En el curs 2021-22 s'han
Comissio de Qualitat sobre les practiques | celebrat sis sessions monografiques sobre
externes i el TFG/TFM i les inquietuds de | les practiques externes, TFG/TFM,
I'alumnat i persones externes, amb la | mobilitat, RD 822/2021 i delegats/des de
participacio dels implicats grau
Assolida. L'01/07/2022 el TSQD va fer la
sol-licitud al GCiM. El Gabinet va facilitar
Sol:-licitar al Gabinet de Comunicacié i | informes de Google Analytics amb els
FE-20.21-M6 Marqueting un mecanisme per a | principals indicadors. En la revisié del
' comptabilitzar el nombre de visites que | procés PR-FE-007 es va incorporar el
rep el web de I'FE seglient indicador: Nombre de Vvisites
(usuaris) al web de la Facultat d'Enologia
per curs académic
Col:laborar amb la Seccié de Planificacio , .
N . ~, | En procés. ElI 07/06/2022 es va publicar
Académica i Docent del Servei de Gestid } ) R
L al BOE els plans d'estudi del Master en
FE-20.21-M35 | Academica per a elaborar les propostes de . N
L, , ) Begudes Fermentades i el Master
resolucié de plans d’estudi que manquen . ., .
. Internacional en Innovacio en Enoturisme
per publicar al BOE
Elaborar i publicar al web una infografia
FE-19.20-M2 qu,e resumeixi graflcamentl eI§ .r_esultats Pendent
meés rellevants extrets de |'analisi de les
enquestes
Assolida. Entre els mesos de maig i juny
Organitzar la seccié de qualitat delwebde | de 2022 s'ha dut a terme Ila
I'’FE en quatre grans blocs: garantia de la | reestructuracié de I'apartat de qualitat del
FE-20.21-M9 ) . . ) )
qualitat, titulacions, seguiment i| web de la Facultat, que ha quedat
acreditacio i Pla d’Accié Tutorial organitzat en els quatre grans blocs
planificats
Assolida. S’ha creat I'apartat al web i
Incorporar al web de I'FE un apartat que | incorporat els acords de la Junta des de
FE-20.21-M10 . PR } .
agrupi els acords de la Junta de Facultat l'inici d’aquesta legislatura el maig de
2021
Assolida. A les reunions de la Comissié de
, . ualitat dels dies 31/05/2022 i
Analitzar a la Comissié de Qualitat amb la Q /05/
o L, . 10/06/2022 amb delegats/des es va
participacié de delegats/des possibles L, ,
. g tractar la qliestio. A més, la delegada de
causes de la baixa participacio en les . . -
. . . segon de Biotecnologia (en representacio
enquestes i estudiar conjuntament _— iz
ossibles mesures correctives del centre) va assistir a una reunié amb la
FE-19.20-M1 P Comissiéo de Qualitat Institucional de la

URV el 21/06/2022

Conscienciar a I'alumnat de nou accés de
la importancia de la mesura de la
satisfaccio des de la seva incorporacio a la
universitat en les Jornades d’Acollida

Assolida. L'Equip Deganal, tant en la
benvinguda general com en les sessions
especifiques per titulacié de la Jornada
d’Acollida del curs 2022-23 (16/09/2022),
va conscienciar a I'alumnat de nou accés
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ
CURSOS 2021-22 i 2022-23

Facultat
d’Enologia

Acci6 de millora

Estat d’'implantacié al 2022-23

Seleccionar un conjunt d’assignatures de
formacié basica i obligatories on, amb la
. . Pendent
complicitat del professorat, animar a
I'estudiantat a la participacio6
Assolida. Durant el mes de juny de 2022
. , i es va traslladar I'enllag a la bustia de
FE-19.20-M4 Reubllcar_ ! gnllag de la bustia de CQRSF al CQRSF al menu principal del web. A més,
menu principal del web de I'FE . -
s'ha incorporat un desplegable per indicar
el col-lectiu del remitent
Assolida. Durant el mes de juny de 2022
Elaborar i implantar una enquesta de | es va dissenyar I'enquesta i es va passar
FE-20.21-M13 | satisfaccid de tutors/es académics amb el | entre el 30/06/2022 i el 14/07/2022. Dels
desenvolupament del PAT 24 tutors/es potencials, en van respondre
18 (75%)
Deixar consta,maa _de la  data de Assolida. Durant el mes de maig de 2022
tancament de I'expedient de cada CQRSF, -
. es va modificar el full de control de les
FE-20.21-M15 per calcular e,l temps de resposta, i la CQRSF per incorporar la data de
resposta o accions que s’han dut a terme , . . .
com a conseqliéncia, per avaluar el servei tancame.nt de 'expedient i les accions que
se'n deriven
prestat
Efectuar sessions informatives per
augmentar la implicacid dels grups
d’interés, aixi com enviament ,
FE-19.20-M11 d’'informacié de les jornades que AQU va En proces.
organitzant i el sistema de garantia de la
qualitat
Assolida. A la Junta de Facultat de
Mantenir els contactes necessaris amb els | 1'01/04/2022 es va aprovar la modificacié
grups d’interes per incloure o redefinir els | de la Politica de qualitat de I'FE centrada
FE-20.21-M16 o p . . N
objectius de la Politica de qualitat del | en I'establiment d'uns objectius de
centre qualitat que incloguessin tots els ambits
d'actuacié del centre
Dur a terme un treball preliminar per | Assolida. El treball preliminar es va dur a
identificar graficament I'estructura | terme en la sessié de la Comissié de
organitzativa del centre Qualitat del 14/11/2022
FE-20.21-M17 Assolida. L'organigrama es va elaborar i
Elaborar |'organigrama de la Facultat | incorporar al Manual de qualitat en la
d’Enologia revisid nim. 04 aprovada a la Junta del
30/11/2022
Adaptar el model de fitxa de revisié de
processos de la URV a la idiosincrasia i
FE-20.21-M18 | especificitats de la Facultat d’Enologia En procés.
Dur a terme la proxima revisié del SIGQ a
través de la fitxa corresponent
Assolida. Durant el mes de juny de 2021
FE-20.21-M20 Disposar d'un clanal privat i incloure tota | es va implantar I'Equip C_FE del Microsoft
la documentacio digital del SIGQ Teams, al qual s'ha traslladat tota la
documentacio
Assolida. Durant els mesos de setembre i
Aplicar un nou sistema de gestid i | octubre de 2021 es va dissenyar i aplicar
FE-20.21-M21 | classificacié de la documentacié del SIGQ | un nou sistema de gesti6 documental
de la Facultat basat en els processos que conformen el
SIGQ
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ
CURSOS 2021-22 i 2022-23

Facultat
d’Enologia

Acci6 de millora

Estat d’'implantacié al 2022-23

Disseny i aplicacié de tres eines per a la
gestié documental: relacié de
documentacié del SIGQ, quadre d’acords
de la Junta de Facultat, quadre de control
de les versions de la documentacié del
SIGQ

Assolida. Entre els mesos de marg, abril i
maig de 2022 es van dissenyar i implantar
les tres eines, que constitueixen registres
del PR-FE-016

Elaborar i implantar una enquesta de
satisfaccio de tutors/es professionals amb

En procés. El curs 2022-23 es va realitzar

FE-20.21-M14 . L una enquesta als tutors professionals del
el desenvolupament de les practiques )
Grau en Enologia.
externes
Afegir al quadre de comandament dades
FE-18.19-M2 referent a l’enquesta d'insercié laboral | Pendent

d’AQU o de I'EPA
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3. PLANIFICACIO D’ACTUACIONS PER AL CURS 2023-24 I SEGUENTS

3.1. Adequacio de la politica i dels objectius de qualitat

Tal com determina el procés PR-FE-001 i d’acord amb el seguiment de I'acompliment dels
objectius de qualitat, com a minim un cop cada dos cursos académics s’ha de comprovar si la
Politica de qualitat de I’FE continua sent apropiada, coherent i alineada amb I’estratégia de
qualitat de la URV.

En aquest sentit, i atés que I'Gltima revisié de la politica data del 01/04/2022, durant el curs
2023-24 es dura a terme l'analisi de la seva adequaci6. Si es determina que el document
continua vigent, es proposara la seva ratificacioé per Junta de Facultat. En cas contrari, I’'Equip
Deganal, amb el suport de la Comissié de Qualitat, elaborara la proposta de modificacié per
tal de discutir-la i aprovar-la a la Junta.

En I'analisi s’haura de tenir en compte que la Comissié de Qualitat Institucional de la URV va
acordar el 13/11/2023 la ratificacio de la Politica de qualitat de la Universitat. Per tant, també
caldra modificar el document d’alineament de la politica i objectius de qualitat de la URV i de
I'FE.

3.2. Millora dels processos del SIGQ

Fruit del desplegament del SIGQ a la Facultat, s'ha detectat la necessitat de fer els segiients
ajustaments en altres processos especifics:

e “PR-FE-001. Elaboracio i revisié de la politica i els objectius de qualitat”: canviar la
distribucio de subapartats de la descripcié per tal de diferenciar clarament I'aprovacio
i revisié de la politica de qualitat de la concrecié i el seguiment dels objectius de
qualitat; incorporar que la proposta de quadre d’objectius de cada curs académic,
després d’haver-la treballat en el si de la Comissio de Qualitat, es presentara i aprovara
a la Junta de Facultat; i afegir un apartat de recollida i analisi dels resultats i millora
del procés

e “PR-FE-008, Definicid, revisio i millora del SIGQ": indicar que els resultats de la revisid
del SIGQ quedaran ordenats i sistematitzats en un informe de revisié que s’elaborara
biennalment; determinar que la modificacié de les fitxes de procés es dura a terme
cada dos cursos académics i que l'actualitzacio i revisié dels indicadors del quadre de
comandament, amb la definicid de les propostes derivades, sera anual; i afegir un
apartat de recollida i analisi dels resultats i millora del procés

e “PR-FE-009. Desenvolupament de I'ensenyament”: afegir I’'enquesta de satisfaccio al
Personal docent i Investigador de la Facultat com a indicador del procés.

e “PR-FE-10. Gesti6 de les Practiques Externes”: modificar el responsable de la custodia
del registre 010.n i afegir el canal Qualitat de Teams com a ubicacié dels
registres010.d, 010.h i 010.i.

e “PR-FE-016. Control documental i registres”: modificar el responsable de la custodia
del registre 016.a.

e "“PR-FE-019 Gestié del TFG/TFM”: incorporar les novetats derivades de la modificacié
de la Guia de centre de TFG.
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Per altra banda, institucionalment, com a resultat dels darrers processos de certificacié de la
implantacié del SIGQ de la Facultat de Lletres, la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut i
I’Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica, sorgeix la necessitat de realitzar una reflexio
del model de processos transversals de la URV, avaluat favorablement el 2020, per tal de
donar resposta, en primera instancia, a les millores detectades en els informes d’avaluacié i,
en segona instancia, a les dimensions d’avaluacié de la guia d’'acreditacié institucional d’AQU
Catalunya. Aquesta reflexié la portara a terme un grup de treball constituit per la Comissio de
Qualitat Institucional, atés que aquesta comissié té entre les seves funcions “vetllar pel
desplegament i millora continua del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat”. Com a resultat
d’aquesta reflexio s’espera aconseguir:

e Donar un nou enfocament a la gestidé dels processos del SIGQ dels centres d’acord
amb les seves necessitats actuals i el nou context d’avaluacié en el marc de
I'acreditacid institucional de centres.

e Definir mecanismes que permetin assegurar una coordinacié entre els processos de
centre i els processos transversals de la Universitat, per tal de donar solidesa i
coheréncia al SIGQ.

Quan s'acordin els canvis derivats del procés de reflexid, es traslladaran al mapa de processos
de I'FE, en el calendari i forma que s’estableixi a nivell institucional.
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3.3. Accions de millora

Les accions de millora de I'ambit del SIGQ per al curs 2023-24 i seglients, extretes del quadre
d’objectius d’aquest curs, es resumeixen en la taula seglient:

(ofe]. [] Accidé de millora

Sessions informatives sobre el SIGQ per al PDI de la FE

FE-23-24-M5 Penjar a l'espai i de coordinacié de les titulacions (campus virtual)
informacié sobre el SIGQ de la FE.

Actualitzar les entrades del quadre d’objectius per adaptar-les a les

FE-23-24-M6 necessitats del centre

FE-23-24-M7 Definir un protocol de la FE per a recollir evidéncies de la participacié del
PDI del centre en Treballs de Recerca (Batxillerat)

FE-20.21-M35 Col-laborar amb la Secci6é de Planificacié Académica i Docent del Servei
de Gestié Académica per a elaborar les propostes de resolucio

FE-19.20-M2 Elaborar i publicar al web una infografia que resumeixi graficament els

resultats més rellevants extrets de I'analisi de les enquestes

Efectuar sessions informatives per augmentar la implicacié dels grups
FE-19.20-M11 | d'interés, aixi com enviament d’informacié de les jornades que AQU va
organitzant i el sistema de garantia de la qualitat

Adaptar el model de fitxa de revisi6 de processos de la URV a la
FE-20.21-M18 | idiosincrasia i especificitats de la Facultat d’Enologia

Dur a terme la proxima revisio del SIGQ a través de la fitxa corresponent
Definir mecanisme per no aprovar les guies docents en les quals I'examen

GB-19.20-M1 . g

suposi meés d'un 60-70% de la qualificacio final

Establir nous valors objectiu i llindar al quadre de comandament per a
FE-23-24-M11 | l'indicador "004-2. Nombre de modificacions no substancials realitzades

per curs".

Seleccionar un conjunt d’assignatures de formacié basica i obligatories
on, amb la complicitat del professorat, animar a l'‘estudiantat a la
FE-19.20-M1 participacio
Incentivar la participacié dels estudiants a les enquestes durant les
sessions de tutories grupals.

Dur a terme els tramits necessaris per a la certificacié del SIGQ de la
FE-23.24-M15 | FE: Presentacio de la documentacio (evidéncies) a AQU i la celebracio de
les visites prévia i externa amb el CAE
Revisar els processos PR-FE-001, PR-FE-008 i PR-FE-019 per incorporar
FE-23.24-M16 | els canvis detectats en el desplegament del SIGQ i en els canvis
normatius

Sol-licitud de modificaci6 substancial per adaptar la titulacié al
RD822/2021

GB-23-24-M4
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4. CONCLUSIONS

L'analisi i revisid del SIGQ efectuat ens porta a concloure que la Facultat d’Enologia disposa
d’un SIGQ implantat, madur i amb un bagatge d’‘implantacié de més de deu anys; que genera
dinamiques de millora continua per assegurar-ne la validesa i l'eficacia; amb les
responsabilitats i els grups d’interés definits; amb una politica i uns objectius de qualitat
coneguts, accessibles i que guien la gestid estrategica del centre; i amb un mapa de processos
actualitzat i que inclou totes les activitats de la Facultat, aixi com I'adequacié dels programes
formatius.

D’aquesta manera, el SIGQ de I'FE permet i garanteix el disseny, aprovacié, desenvolupament
i acreditacio de les titulacions en el Marc VSMA; la recollida agil d’informacié rellevant,
completa i fiable per a la presa de decisions; un seguiment del centre i de les titulacions que
condueix a l'elaboracié i actualitzacié d'un pla de millora; I'eficiéncia en la gestié documental,
propiciant una accessibilitat total a la informacié; i la rendici6 de comptes a la comunitat
universitaria i a la societat.

Al mateix temps, la Facultat manifesta la seva conviccié que el SIGQ és un sistema viu i en
permanent adaptacié als canvis en |'assegurament de la qualitat, aixi com a les necessitats del
centre i a les expectatives de les parts interessades. Per tant, tal com prescriu el mateix
sistema, es continuara realitzant el monitoratge periodic del SIGQ, resultat del qual es
generaran dinamiques per a una millora continuada.

Per tot aixd, la Facultat d’Enologia ha considerat oportl sol:-licitar a AQU Catalunya la
certificacio de la implantacié del seu Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, i procedira en
el curs 2023-24 a posar a disposicié6 del Comité d’Avaluacié Externa (CAE-SIGQ) la
documentacié establerta com a evidéncia en la guia corresponent. Tot esperant que, com a
resultat de I'analisi preliminar i de la visita prévia, el CAE-SIGQ es pronuncii afirmativament
sobre la pertinéncia de continuar amb el procés de certificacid, en el curs 2024-25 se celebrara
la visita externa.
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ANNEX. IDENTIFICACIO DE LES MODIFICACIONS INTRODUIDES EN
ELS PROCESSOS DEL SIGQ EN ELS CURSOS 2021-221 2022-23

Codi i nom del procés

NGm. i data de revisio

PR-FE-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de
qualitat
3.0 -30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

Dega/ana
Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia d’Equip Deganal a dega/ana

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

5. Descripcié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

Sortides: s’afegeix alineament de la politica i objectius de qualitat
de la URV i de I'FE

Usuaris: s’afegeix societat en general

Agents implicats: s’afegeix Comissié de Qualitat

Agents d'interés: s’afegeixen alumnat potencial i titulats

7. Compromisos de qualitat

S’inclouen terminis de revisid/ratificaciéo de la politica de qualitat i
seguiment objectius de qualitat

8. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast

9. Calendari

S’inclouen terminis de revisid/ratificacido de la politica de qualitat i
seguiment objectius de qualitat

10. Registres

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen quadre d’objectius i acta Junta de Facultat de seguiment
de I'acompliment dels objectius i de revisié/ratificacié de la politica
de qualitat

S’elimina l'informe de seguiment

11. Documentacioé de suport

S’afegeixen contracte-programa URV-FE, memories de verificacid i
informes de seguiment

12. Normativa relacionada

S’afegeix Normativa de docéncia de la URV

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-002 Planificacio de titulacions
4.0 - 30/11/2022

Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

Propietari/aria

S’elimina el vicerectorat competent, deixant només dega/ana

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-FE-009, PR-GPQ-001, PR-GPQ-002

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacio

5. Descripcié

S’actualitza d’'acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

S’actualitzen els agents implicats
Agents d'interés: s’afegeixen futurs estudiants i PDI

7. Compromisos de qualitat

8. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-002 Planificacio de titulacions
4.0 - 30/11/2022

Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

S’elimina el grau de verificacions favorables

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen els instruments de programacié académica, I'informe
técnic, l'acord del CIC de programacio i d'implantacié d’estudis, el
certificat de verificacid, I'acord del Consell de Ministres i I'acta de la
Junta de Facultat de rendiment de comptes

S’eliminen l'acta del Consell del Departament, els acords del Consell
de Govern i del Consell Social i la sol:licitud de verificacié via 2

11. Documentacié de suport

S’afegeixen Marc VSMA, estandards i criteris per a I'avaluacié de la
qualitat de graus i masters d’AQU, guia de verificacid d'AQU,
calendari de programacié de la URV, plantilles dels instruments de
programacio i memoria de verificacio de la URV

12. Normativa relacionada

S’afegeixen RD 822/2021 i normatives de docéncia i académica de
grau i master de la URV

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen ROC, web URV, web FE i Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

PR-FE-003 Seguiment i millora de titulacions
4.0 - 30/11/2022
Responsable del SIGQ

Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-001

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacio

S’exceptuen els titols reconeguts com a Erasmus Mundus

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els

5. Descripcio canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions
Sortides: s’afegeixen analisi de dades i reflexi6 sobre el

6. Caracteristiques

funcionament de les titulacions
S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix la realitzacié del seguiment del pla de millora un cop al
curs acadéemic i l'elaboracié de linforme de seguiment cada dos
cursos

8. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast
S’elimina el percentatge d'informes de seguiment presentats en les
dates previstes

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S'afegeixen actes de la Comissié de Qualitat de I'analisi del
funcionament de les titulacions i les propostes de millora i de I'analisi
del procés

S’elimina el pla de millora

11. Documentacié de suport

S’afegeixen estandards i criteris per a I'avaluacio de la qualitat de
graus i masters d’AQU, plantilles d’informe de seguiment i annexos
de la URV i quadre d’objectius

12. Normativa relacionada

S’afegeix RD 822/2021

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen web FE i Equip C_FE del Microsoft Teams
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

PR-FE-004 Modificacio de titulacions
4.0 - 30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

Responsable del SIGQ
Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia d’Equip Deganal a responsable del SIGQ

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissi6é de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-009

4. Objectiu

4.2. Ambit d'aplicacié

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat -

8. Indicadors Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica |'abast
9. Calendari -

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen registre de les modificacions, memoria de verificacié
modificada, resolucié del Consejo de Universidades i actes de la
Junta de Facultat de rendiment de comptes

S’eliminen les actes de la Comissié delegada de Politica Académica
i Docéncia i del Consell de Govern

11. Documentacié de suport

S’afegeixen estandards i criteris per a I'avaluacio de la qualitat de
graus i masters d’AQU, guia de modificacié d’AQU, calendari de
modificacions de la URV i plantilla de memoria de verificacié de la
URV

12. Normativa relacionada

S’afegeix RD 822/2021

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen formulari web de modificacions, web FE i Equip C_FE del
Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-005 Suspensio de titulacions
3.0 -30/11/2022

Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia d’Equip Deganal a dega/ana

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissi6é de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-004 i s’elimina PR-FE-003

4. Objectiu

4.2. Ambit d'aplicacié

5. Descripcié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat

S’afegeixen garantir que I'alumnat de titulacions en extincié podran
finalitzar els seus estudis i que s’oferira dret a tutoria o docéncia
alternativa en el primer curs d’extincié i dret a examen en el segon

8. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen proposta d’extincié i guia docent de les assignatures en
extincié
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-005 Suspensio de titulacions
3.0 - 30/11/2022

Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

S’eliminen actes del Consell de Govern i del Consell Social

d’aprovacio de l'extincio

11. Documentacioé de suport

12. Normativa relacionada

S’afegeixen RD 822/2021 i normativa academica de grau i master
de la URV

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen DOCnet, UXXI, web URV, web FE i Equip C_FE del
Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

PR-FE-006 Acreditacio de titulacions
2.0 - 30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

Dega/ana
Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacio

5. Descripcié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat

S’afegeixen constituir, com a minim, un Comité d’Avaluacié Interna
on estiguin representats tots els sectors de la comunitat
universitaria; seleccionar mostres de les execucions de l'alumnat
que siguin significatives; i analitzar els resultats de I'acreditacio6

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

9. Calendari

S’actualitzen els terminis d’acreditacio

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen sol-licitud d’acreditacid, mostres de les execucions de
I'alumnat, actes del CAI, informe previ d’acreditacié i actes de la
Junta de Facultat de rendiment de comptes

11. Documentacié de suport

S’afegeixen Marc VSMA, estandards i criteris per a |'avaluacio de la
qualitat de graus i masters d’AQU i plantilla d’autoinforme de la URV

12. Normativa relacionada

S’afegeix RD 822/2021

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen web FE i Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

PR-FE-007 Publicacié d’informacio sobre titulacions
3.0 -30/11/2022
Técnic/a de suport a la qualitat docent

Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-003

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

S’indica que la publicacié d'informacié d’altres aspectes es descriu
en el procés corresponent
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

PR-FE-007 Publicacio d’informacio sobre titulacions
3.0 -30/11/2022
Técnic/a de suport a la qualitat docent

Canvis introduits

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els

5. Descripcio canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres

certificacions. S’afegeix rendiment de comptes
L tides: s’afegei licacié del pla d’estudis en el BOE

6. Caracteristiques S?r id . afegeix pub |.a I? del pla d udi ©
S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat S’indiquen els mitjans d'informacié publica

. Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica |'abast

8. Indicadors i . . ,
S’afegeix el nombre de visites al web de I'FE

9. Calendari S’actualitzen els terminis d’acreditacio

10. Registres

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’eliminen els materials de captacio i divulgacié de graus i masters

11. Documentacié de suport

S'afegeixen calendaris académics, guia docent, cataleg virtual de la
URV, material de promocié i divulgaci6 i informe de seguiment

12. Normativa relacionada

S’afegeix RD 822/2021

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

PR-FE-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ
2.0 - 30/11/2022
Responsable del SIGQ

Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia de Comissié de Qualitat a responsable del SIGQ

Responsable revisié

3

. Jerarquia

4

. Objectiu

4

.2. Ambit d’aplicacié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els

5. Descripcio canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions
Sortides: s’afegeixen el mapa i les fitxes de procés i l'informe de
L seguiment de centre
6. Caracteristiques 9

S’actualitzen els agents implicats
Agents d'interés: s’afegeixen el PDI i el PAS

7

. Compromisos de qualitat

S’afegeixen informar, conscienciar i implicar a la comunitat
universitaria en el SIGQ; fer publica la documentacié actualitzada
del SIGQ; i revisar el SIGQ com a minim un cop cada curs

8

. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast

9

. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeix el mapa de processos del SIGQ

S’elimina l'acta de la Junta de Facultat on s’informa de la persona
responsable del SIGQ i el pla de millora del SIGQ

11. Documentacié de suport

S’afegeixen document de sol-licitud de distribucié de la reduccié
docent per carrecs i responsabilitats, politica i objectius de qualitat,
informe de seguiment i quadre d’objectius

12. Normativa relacionada

S'afegeixen RD 640/2021, RD 822/2021 i normativa de docéncia de
la URV

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-009 Desenvolupament de I'ensenyament
3.0 - 30/11/2022
Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-FE-021, PR-ICENTER-001 i PR-ICENTER-002

4. Objectiu

4.2. Ambit d'aplicacié

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions. S’afegeixen mecanismes de coordinacié dels
processos d’ensenyament-aprenentatge i avaluacio

6. Caracteristiques

Sortides: s’afegeixen encarrec docent als departaments, calendaris
d’examens, actes académiques i mecanismes de coordinacié dels
processos d’ensenyament i aprenentatge

Usuaris: s’afegeix PAS

S’actualitzen els agents implicats

Agents d'interés: s’afegeix delegats de curs

7. Compromisos de qualitat

S’afegeixen tenir els calendaris académics, els horaris i els
calendaris d’examens actualitzats i publicats cada curs abans de la
matricula; i celebrar un minim de tres reunions per curs entre els
coordinadors de grau i els delegats

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

S’indica la pregunta de l'enquesta del grau de satisfaccié dels
estudiants amb el PDI i s’incorpora el percentatge de participacio
S’elimina el percentatge de guies docents publicades

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S'afegeixen calendaris académics, itineraris curriculars i encarrec
docent, pla de treball, mecanismes de coordinacié docent, actes de
les reunions amb delegats i registre de reunions Equip Deganal
S’eliminen enquestes de valoracié de la docéncia, informe de
seguiment/autoinforme d’acreditacio i acta de la Junta de Facultat
d’aprovaci6 de lI'informe de seguiment/autoinforme d’acreditacié

11. Documentacié de suport

S'afegeixen la resolucié de nomenament dels coordinadors i POA de
la URV

12. Normativa relacionada

S’afegeixen normativa de matricula de grau i master, guia de gestié
de practiques de I'FE i guies de gestié de TFG/TFM

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen EVIA, web URV, web FE i Equip C_FE del Microsoft
Teams

Codi i nom del procés

NGm. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

PR-FE-010 Gesti6 de les practiques externes curriculars
3.0 -30/11/2022
Coordinadors de practiques externes

Canvis introduits

Propietari/aria

Es puntualitza la denominacié a coordinadors de practiques externes

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-ICENTER-001 i PR-ICENTER-002

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

S’afegeix ambit d’aplicacié i s'indica que en els titols reconeguts com
a Erasmus Mundus I'aplicacié del procés queda condicionada als
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Codi i nom del procés PR-FE-010 Gesti6 de les practiques externes curriculars
Nam. i data de revisié 3.0 - 30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a Coordinadors de practiques externes
Apartat del procés Canvis introduits

convenis subscrits i que les practiques en el marc d’un programa de
mobilitat els sera d’aplicacié els PR-ICENTER-001 i PR-ICENTER-002
S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els

5. Descripcié canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions. Alguns apartats es fusionen
6. Caracteristiques S’actualitzen els agents implicats

S’elimina que l'assignacié del lloc de practiques es fara seguint el
calendari préviament establert

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica |'abast

S’afegeixen taxa de rendiment de les practiques, grau de satisfaccio
de tutors professionals i percentatge d‘alumnat que realitza les
practiques en una estada de mobilitat

S’indica la pregunta de l'enquesta del grau de satisfaccié dels
8. Indicadors estudiants amb el desenvolupament de les practiques i s’incorpora
el percentatge de participacio6

S’eliminen nombre d’estudiants que han realitzat practiques,
nombre de llocs de practiques, ratio de llocs de practiques per
estudiants, nombre de tutors académics i nombre de tutors
professionals

9. Calendari -

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen acta de la Junta de Facultat d'aprovacié de la guia de
gestié, normativa de reconeixement de |’‘experiencia laboral i
professional, relacié d’entitats amb conveni, guia docent, sol-licituds
10. Registres d’avancament de l'estada de practiques a l'estiu, memoria de
practiques de l'estudiant, rubrica d’avaluacié de la memodria i acta
académica de |'assignatura

S’eliminen calendaris académics, presentaci6 de la sessid
informativa i informe final de I'estudiant

S’afegeixen convenis de cooperacid educativa, calendaris

7. Compromisos de qualitat

11. Documentacié de suport academics, PAT, enquesta de practiques de la URV i informe de
seguiment
12. Normativa relacionada S’afegeix RD 822/2021

S’'afegeixen Campus Virtual, DOCnet, UXXI, carpeta dels

13. Sist d’inf i0 . . . -
Istemes dinformacio coordinadors de practiques i Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés PR-FE-013 Orientacio a I'estudiant
NGm. i data de revisio 3.0-30/11/2022
Propietari/aria / gestor/a Coordinador/a del PAT
Apartat del procés Canvis introduits

Propietari/aria -
Responsable revisid Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat
3. Jerarquia S’afegeix PR-FE-009
4. Objectiu -

4.2. Ambit d’aplicacio -
S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els

5. Descripcio canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions
6. Caracteristiques Sortides: s'afegeix el PAT
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-013 Orientacio a lI'estudiant
3.0 -30/11/2022

Coordinador/a del PAT

Apartat del procés

Canvis introduits

Usuaris: s’afegeixen els tutors
S’actualitzen els agents implicats
Agents d'interés: s’afegeixen els delegats i els tutors

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix dur a terme les activitats d’orientacid previstes al PAT

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

S’afegeixen el grau de satisfaccié dels tutors i el percentatge
d’estudiants amb risc d’abandonament amb els quals s’ha pogut fer
una tutoria

S’indica la pregunta de l'enquesta del grau de satisfaccié dels
estudiants amb el PAT i s’incorpora el percentatge de participacio

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen documentacié formacié tutors, annex de seguiment del
protocol d’abandonament, enquesta tutors PAT i acta de la Comissid
de Qualitat d’analisi del procés

S’eliminen enquesta de satisfaccidé de I'alumnat amb I’accié tutorial
i informe d’avaluacié del PAT

11. Documentacié de suport

S’afegeixen document de sol-licitud de distribucié de la reduccié
docent per carrecs i responsabilitats, PAT de la URV, protocol per
prevenir 'abandonament a primer, estudis d’insercié laboral d’AQU,
informe de seguiment i actes de les reunions amb delegats

12. Normativa relacionada

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

NGm. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

PR-FE-014 Definici6 del perfil d'ingrés, accés, captacio,
admissidé, matriculacié matricula i acollida dels estudiants de
master
3.0 - 30/11/2022
Coordinadors de master

Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia de Comissié Académica de Master a coordinadors de
master

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-FE-006 i PR-FE-008

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

S’indica que en els titols reconeguts com a Erasmus Mundus
I'aplicacié del procés queda condicionada als convenis subscrits

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions. S’afegeix |'acollida de I'estudiant

6. Caracteristiques

Entrades: s’afegeix necessitat de definir el perfil d'ingrés i les
accions de captacio i acollida

Usuaris: s’afegeix estudiants potencials

S’actualitzen els agents implicats

Agents d'interés: s’afegeix estudiants potencials

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix desenvolupament d’accions de captacid i acollida per
integrar amb éxit els estudiants de nou accés

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

9. Calendari
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PR-FE-014 Definici6 del perfil d'ingrés, accés, captacio,
Codi i nom del procés admissio, matriculacié matricula i acollida dels estudiants de
master

Nam. i data de revisio 3.0 - 30/11/2022
Propietari/aria / gestor/a Coordinadors de master
Apartat del procés Canvis introduits

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’eliminen acta del Consell de Govern d’aprovacié de la normativa
10. Registres de matricula, memoria de la URV, memoria del centre, acta del
Consell de Govern de presentacié de les dades de matricula i
informes de seguiment/autoinformes d'acreditacio

S’afegeixen memoria de la URV, informe de docéncia de la URV,

11. Documentacié de suport enquesta d’organitzacié de master, informes de
seguiment/autoinformes d’acreditacid i horaris dels masters

12. Normativa relacionada S’afegeix RD 822/2021

13. Sistemes d'informacié S’afegeixen web URV i Equip C_FE del Microsoft Teams

PR-FE-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions (CQRSF)

NGm. i data de revisio 3.0-30/11/2022
Propietari/aria / gestor/a Tecnic/a de I'Oficina de Suport al Deganat

Codi i nom del procés

Apartat del procés Canvis introduits
Propietari/aria -
Responsable revisid Es canvia de responsable del SIGQ a Comissi6é de Qualitat
3. Jerarquia S’afegeixen PR-FE-008 i PR-FE-017
4. Objectiu S’inclouen els futurs estudiants, titulats, ocupadors i persones

externes a la Universitat com a persones que poden plantejar CQRSF

S’inclouen els futurs estudiants, titulats, ocupadors i persones

4.2. Ambit d'aplicacié
mblt draplicacio externes a la Universitat com a persones que poden plantejar CQRSF

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
5. Descripcié canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

Entrades: s’afegeixen futurs estudiants, titulats, ocupadors i
persones externes a la Universitat

Sortides: s’afegeix canalitzacio de la CQRSF

Usuaris: s'afegeixen futurs estudiants, titulats, ocupadors i persones
externes a la Universitat

S’actualitzen els agents implicats

Agents d'interées: s’afegeixen futurs estudiants, titulats, ocupadors i
persones externes a la Universitat

6. Caracteristiques

S’afegeix seguiment i registre de les CQRSF i incorporacid dels

7. Compromisos de qualitat . ) ,
P 9 resultats d'aquestes en el cicle de millora continua

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

S’afegeixen nombre de CQRSF per tipologia i mitjana de temps de
resposta a les CQRSF

S’elimina nombre d’accions correctives

8. Indicadors

9. Calendari -
Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen formulari de CQRSF, document de control de les CQRSF
10. Registres i acta de la Comissi6é de Qualitat d’analisi del procés i retiment de
comptes
S’elimina informe de les CQRSF
11. Documentacié de suport S’afegeix informe de seguiment
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Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

PR-FE-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions (CQRSF)
3.0 -30/11/2022
Tecnic/a de I'Oficina de Suport al Deganat
Canvis introduits

12. Normativa relacionada

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen web FE, aplicacid del registre de la URV i Equip C_FE del
Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

PR-FE-016 Control documental i registres
1.0 - 30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

Técnic/a de suport a la qualitat docent
Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisid

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissio de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-003

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacio

5. Descripcié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions. S’'afegeix retiment de comptes

6. Caracteristiques

Sortides: s’afegeixen relaci6 de documentacid, control de les
versions del SIGQ i control d’acords de la Junta de Facultat
Usuaris: s’afegeixen futurs estudiants, titulats, ocupadors i persones
externes a la Universitat

S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat

8. Indicadors

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen control d’acords de la Junta de Facultat i control de les
versions del SIGQ

11. Documentacié de suport

S’afegeixen manual de qualitat, mapa de processos del SIGQ i
informe de seguiment

12. Normativa relacionada

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

PR-FE-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)
3.0 - 30/11/2022
Dega/ana

Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia de responsable de recursos materials i serveis a dega/ana

Responsable revisié

Es canvia de dega/ana a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-FE-001, PR-FE-006 i PR-FE-015

4. Objectiu

4.2. Ambit d'aplicacié

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

S’actualitzen els agents implicats
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Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio
Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)
3.0 - 30/11/2022

Dega/ana

Apartat del procés

Canvis introduits

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix dur a terme una gestié eficient i eficag dels recursos
materials i els serveis orientant les prioritats a les necessitats
docents

8. Indicadors

Es codifica fent referéncia al procés i s’indica I'abast

S’indica la pregunta de l'enquesta del grau de satisfaccié dels
estudiants amb les instal-lacions i s’incorpora el percentatge de
participacio

9. Calendari

S’indica que el procés ve marcat per la data de les Juntes en qué es
fa la distribucid inicial del pressupost i I'aprovacié del tancament

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeix registre de les reunions de I'Equip Deganal

11. Documentacié de suport

S’afegeixen politica i objectius de qualitat i convocatories
d’equipament docent i RAM i guies docents

S’elimina politiques mediambientals i de sostenibilitat de la URV

12. Normativa relacionada

S’afegeix Llei 9/2017

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen aplicatiu de gestiéo de les incidéncies informatiques i
Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

PR-FE-019 Gestio6 del TFG/TFM
1.0 - 30/11/2022
Coordinadors de TFG/TFM

Propietari/aria / gestor/a
Apartat del procés

Canvis introduits

Propietari/aria

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeix PR-FE-013

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

S’afegeix ambit d’aplicacié i s’'indica que en els titols reconeguts com
a Erasmus Mundus I'aplicacié del procés queda condicionada als
convenis subscrits

5. Descripcié

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions. S’afegeix la difusié de la informacié relativa als
TFG/TFM, la definicié de la tematica, I'avaluacid i la mesura de la
satisfaccio dels agents d'interées

6. Caracteristiques

Usuaris: s’afegeixen coordinadors de TFG/TFM, tutors académics i
tutors professionals

S’actualitzen els agents implicats

Agents d'interés: s’afegeix ocupadors

7. Compromisos de qualitat

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s'indica I'abast

S’indica la pregunta de l'enquesta del grau de satisfaccié dels
estudiants amb el TFG/TFM i s’incorpora el percentatge de
participacio

S’elimina el nombre d’estudiants matriculats a I'assignatura

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen guia de centre de TFG/TFM, titols dels darrers treballs
presentats, annexos als convenis de cooperacié educativa, rubriques
dels tutors i del tribunal académic i suport grafic a la defensa oral

30



&

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ
CURSOS 2021-22 i 2022-23

Facultat
d’Enologia

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

PR-FE-019 Gesti6 del TFG/TFM
1.0 -30/11/2022

Coordinadors de TFG/TFM

Apartat del procés

Canvis introduits

S’eliminen calendari académic, formularis, matricula de I'estudiant,
constitucié del tribunal, registre de lliurament i satisfaccid dels
estudiants

11. Documentacié de suport

S’afegeixen document de sol-licitud de distribucié de la reduccié
docent per carrecs i responsabilitats, convenis de cooperacio
educativa, calendaris académics, PAT, enquesta de TFG/TFM de la
URV i informe de seguiment

12. Normativa relacionada

S’afegeix RD 822/2021 i normativa académica de grau i master

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen DOCnet, repositori institucional, UXXI, carpeta dels
coordinadors de TFG/TFM i Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés

NGm. i data de revisio

PR-FE-020 Definicio del perfil d'ingrés, captacio, matricula i
acollida dels estudiants de graus
3.0 -30/11/2022

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

Coordinadors de grau
Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia d’Equip Deganal a coordinadors de grau

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissié de Qualitat

3. Jerarquia

S’afegeixen PR-FE-006 i PR-FE-008

4. Objectiu

4.2. Ambit d'aplicacié

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

Entrades: s’afegeix necessitat de definir el perfil d'ingrés i les
accions de captacio i acollida

Usuaris: s’afegeix estudiants potencials

S’actualitzen els agents implicats

Agents d’interes: s'afegeix estudiants potencials i candidats a cursar
ensenyaments de grau

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix desenvolupament d’accions de captacié i acollida per
integrar amb éxit els estudiants de nou accés

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica |'abast

S’afegeix ratio d’estudiants de nou ingrés i oferta de places i
percentatge d’estudiants de nou accés que provenen de les PAU o
de CFGS

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen programa de la jornada d’acollida i acta de la Junta de
Facultat de presentacié de les dades de demanda i matricula
S’eliminen acta del Consell de Govern de presentacié de les dades
de matricula i d’aprovacié de la normativa de matricula, memoria de
la URV, memoria del centre, i informes de seguiment/autoinformes
d'acreditacio i enquesta de satisfaccié amb la matricula

11. Documentacié de suport

S’afegeixen memoria de la URV, enquesta sobre les jornades de
portes obertes de la URV, enquesta de satisfaccié amb la matricula
de grau de la URV, PAT, informe de seguiment/autoinforme
d’acreditacio i horaris dels graus

12. Normativa relacionada

S’afegeixen RD 822/2021 i RD 412/2014
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Codi i nom del procés

Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

PR-FE-020 Definicio del perfil d'ingrés, captacio, matricula i
acollida dels estudiants de graus
3.0 -30/11/2022
Coordinadors de grau
Canvis introduits

13. Sistemes d’informacio

S’afegeixen web URV i Equip C_FE del Microsoft Teams

Codi i nom del procés
Nam. i data de revisio

Propietari/aria / gestor/a

Apartat del procés

PR-FE-021 Gestid dels recursos docents
1.0 - 30/11/2022
Dega/ana

Canvis introduits

Propietari/aria

Es canvia d’Equip Deganal a dega/ana

Responsable revisié

Es canvia de responsable del SIGQ a Comissi6é de Qualitat

3. Jerarquia

4. Objectiu

4.2. Ambit d’aplicacié

S’indica que I'ambit d’aplicacié sera en el marc de les competéncies
que la legislacié vigent atribueix a un centre universitari

5. Descripcio

S’actualitza d’acord amb els procediments interns i externs, els
canvis legislatius i normatius i aspectes sorgits en altres
certificacions

6. Caracteristiques

Entrades: s’afegeix definir les necessitats del personal académic,
aixi com els criteris per a |'assignacié de docéncia
S’actualitzen els agents implicats

7. Compromisos de qualitat

S’afegeix vetllar perqué la proporcié de professorat permanent a
primer curs sigui la més alta de la titulacid i que el conjunt de
matéries o assignatures de formacio basica i obligatories de grau
siguin impartides per professorat a temps complet

8. Indicadors

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica |'abast

S’afegeix percentatge d’hores de docéncia impartides per PDI
doctor, percentatge de PDI permanent, percentatge d’hores de
docéncia impartides per PDI permanent, percentatge d’hores de
docéncia impartides amb trams vius de recerca, percentatge d’hores
de docéncia impartides amb trams vius de docéncia i grau de
satisfaccio dels estudiants amb el PDI

S’eliminen percentatge de professorat acreditat, nombre de PDI per
titulacié i nota mitjana PDI enquestes estudiants

9. Calendari

10. Registres

Es codifiquen fent referéncia al procés i s’indica la ubicacié exacta
S’afegeixen registre de les sol-licituds de la Facultat de formacié per
al PDI i registre de les reunions d’Equip Deganal

S’eliminen criteris d’assignacié de professorat i sol-licitud de curs
especific

11. Documentacié de suport

S’afegeix itineraris curriculars i encarrec docent

12. Normativa relacionada

S’afegeixen LOU i RD 640/2021

13. Sistemes d’informacio

S’afegeix Equip C_FE del Microsoft Teams
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